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EN BREF

La Banque Nationale du Canada propose des services financiers intégrés a
une clientéle de particuliers, de PME et de grandes entreprises dans son
marché national, ainsi que des services spécialisés a ’échelle internationale.
Elle méne ses activités dans quatre secteurs d’affaires - Particuliers
et Entreprises, Gestion de patrimoine, Marchés financiers et Financement
spécialisé aux Etats-Unis et International — avec un actif de 246 milliards de
dollars en date du 31 octobre 2017.

La Banque Nationale, qui compte sur une équipe de plus de
21 000 employés, offre une gamme compléte de services financiers,
notamment des solutions bancaires et d’investissement a Uintention des
particuliers et des entreprises, du courtage en valeurs mobiliéres, de
’'assurance ainsi que de la gestion de patrimoine.

La Banque Nationale est la principale institution bancaire au Québec et la
partenaire par excellence des PME. Elle figure également parmi les six
banques d’importance systémique au Canada et compte des succursales
dans la plupart des provinces. Par lintermédiaire de ses bureaux de
représentation, de ses filiales et de ses alliances, elle est présente aux Etats-
Unis, en Europe et ailleurs dans le monde.

Ses titres sont négociés a la Bourse de Toronto. Son siége social est établi a
Montréal.
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Banque
Nationale
en quelques
chiffres

2,6

6609

MILLIONS MILLIONS $
CLIENTS REVENU TOTAL
EMPLOYES ‘ ’ 7 : ! O: ! ‘I
MILLIARDS $ MILLIONS $
BIENS SOUS GESTION RESULTAT NET
ET ADMINISTRATION
SUCCURSALES
; MILLIARDS $
GUICHETS MILLIARDS $ CAPITALISATION
AUTOMATIQUES ACTIF TOTAL BOURSIERE
APERCU FINANCIER
Au 31 octobre ou pour l'exercice terminé le 31 octobre
(en millions de dollars canadiens, sauf pour les données par action) 2017 2016 Variation %
Résultats d’exploitation
Revenu total 6 609 5840 13
Résultat net 2024 1256 61
Résultat dilué par action 5,38 $ 3,29 $ 64
Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d’actions ordinaires 18,1 % 11,7 %
Résultats d’exploitation en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers ©®
Revenu total en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 6 864 6279 9
Résultat net excluant les éléments particuliers 2 049 1613 27
Résultat dilué par action excluant les éléments particuliers 5,45 $ 4,35 % 25
Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d’actions ordinaires
excluant les éléments particuliers 18,3 % 15,5 %
Ratio d’efficience en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 55,9 % 58,2 %
Dividendes déclarés 2,28 $ 2,18 $
Actif total 245 827 232 206 [
Ratios réglementaires selon Bale Il
Ratios des fonds propres de catégorie 1 sous forme d’actions ordinaires (CET1) 11,2 % 10,1 %
Ratio de levier 4,0 % 3,7 %
Ratio de liquidité a court terme (LCR) 132 % 134 %

(1) Consulter la rubrique Mode de présentation de l'information a la page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes au PCGR.
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Notre

responsabilité
sociale 2017

SOUTENIR NOS CLIENTS DANS LA REALISATION
DE LEURS IDEES

— Services bancaires numériques et mobiles de haut niveau

— Nouveaux concepts de succursales misant sur le conseil
et la technologie

— Participation active & I'évolution de I'écosysteme
entrepreneurial

S’ENGAGER DANS LA COMMUNAUTE

— Des millions de dollars versés a la collectivité sous forme
de dons, commandites et collectes de fonds

— Des centaines d'organismes soutenus au pays

— Une volonté claire d'accroitre I'impact
de nos investissements sociaux

STIMULER LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

— 88 M$ investis dans nos installations
— 1G$ en biens et services achetés
— 2 G$ en salaires et avantages sociaux

Banque Nationale du Canada
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PROMOUVOIR LA DIVERSITE

— Soutien actif accordé aux femmes, aux communautes
culturelles et a la communauté LGBT

— Représentation féminine & la direction et au conseil
d'administration parmi les plus grandes de I'industrie

CONTRIBUER A LA PRESERVATION
DE PENVIRONNEMENT

— Programme d'efficacité énergétique maintes fois prime
— Titulaire de plusieurs certifications LEEDYP

Pour en savoir plus
bnc.ca



MESSAGE DU PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION

Grace a une solide exécution durant ’exercice 2017, nous avons enregistré
une performance opérationnelle robuste et une rentabilité record. Le cours
de l'action de la Banque Nationale a atteint de nouveaux sommets, et la
Banque a généré des rendements parmi les meilleurs de U'industrie pour ses
actionnaires. Tout en obtenant d’excellents résultats, nous avons continué a
positionner la Banque en vue de sa réussite a long terme en axant nos
investissements et nos efforts sur la transformation et la croissance de nos
activités. Je suis satisfait non seulement de nos résultats financiers, mais
aussi de ’élan que nous créons pour ’avenir.

Excellente performance dans tous nos secteurs

En 2017, la Banque a généré un résultat net record de 2 G$, grace a la bonne
performance de toutes ses lignes d’affaires, a sa gestion efficace des colits
et a son approche prudente en matiére de risques. Reflet de I’accélération de
notre transformation, notre ratio d’efficience s’est considérablement
amélioré, et notre levier opérationnel a été positif. Notre rendement des
capitaux propres s’est établi a plus de 18 %, parmi les plus élevés de
lindustrie.

Pendant 'exercice, nous avons augmenté notre dividende deux fois,
soit une hausse totale de 5 %, et nous avons redonné du capital
supplémentaire & nos actionnaires en reprenant nos rachats d’actions. A
36,2 % et 13,6 % pour les périodes de un an et de 10 ans terminées le
31 octobre 2017, le rendement total a ’actionnaire de la Banque est 'un des
meilleurs du secteur.

Déploiement discipliné du capital

Un élément important de notre performance au cours de ’exercice 2017 a été
la consolidation de notre ratio des fonds propres de catégorie 1 sous forme
d’actions ordinaires selon Bale 11l (CET1), qui a atteint 11,2 %, résultat d’'une
gestion disciplinée du capital.

Nos priorités en matiére de déploiement du capital sont trés claires:
maintenir un ratio CET1 élevé; investir pour stimuler la croissance de nos
activités sur nos principaux marchés; investir pour réaliser des gains
d’efficacité importants et générer un levier opérationnel supérieur a 1 %; et
redonner du capital @ nos actionnaires grace a une croissance des
dividendes prévisible et a des rachats d’actions disciplinés.

Ces priorités continueront de guider nos décisions en matiére de
déploiement du capital au cours de l’exercice 2018.

Une banque simple, rapide et efficace

Notre transformation un client, une banque bat son plein. Dans un contexte
d’évolution rapide, nous voulons demeurer le partenaire financier par
excellence de nos clients dans la réalisation de leurs idées.

Notre vision est d’&tre une banque simple, rapide et efficace. Pour y
arriver, nous mettons laccent sur deux leviers: notre transformation
numérique et notre évolution culturelle. La réussite de ces initiatives se
traduira par une expérience client supérieure, une croissance des revenus et
une meilleure efficacité opérationnelle, ce qui permettra a la Banque de
continuer a créer de la valeur a long terme pour toutes les parties prenantes.

Transformation numérique

Grace a la transformation numérique, nous sommes plus axés sur le client et
nous rendons la Banque plus efficace. Aprés des réductions de codts
importantes au cours de I’exercice 2017, nous mettons maintenant 'accent
sur une transformation structurelle des codits au moyen de la numérisation,
de lautomatisation et de la simplification de nos produits et de nos
processus. Notre objectif est d’améliorer l'efficacité opérationnelle chaque
année.

Notre infrastructure et nos capacités numériques sont congues pour
permettre aux clients de contrdler intégralement leur vie financiére a partir
d’un point d’accés unique. Ils pourront faire leurs opérations ol ils veulent,
par le canal de leur choix, que ce soit pour ouvrir un compte, faire une
demande de financement résidentiel ou payer des factures. Les technologies
émergentes offrent également de nouvelles fagons de communiquer avec nos
clients afin de batir et de renforcer nos relations. En adoptant ces nouveaux
outils, nous visons a atteindre un juste équilibre entre la technologie et le
contact humain.

Evolution culturelle

Nous investissons dans les technologies numériques, tout en étant
conscients que des employés responsabilisés et engagés constituent la
pierre angulaire de notre réussite a long terme. La Banque ne ménage pas
ses efforts pour batir une organisation trés performante, capable de
s’adapter au changement, qui favorise [agilité, linnovation et la
collaboration.

La qualité du capital humain est le principal facteur de différenciation
dans notre industrie. Nos employés peuvent étre assurés que de tous les
changements qui ont lieu a la Banque, U'évolution culturelle de notre
organisation est la plus grande priorité de la direction.

En bonne position pour la croissance

A lexercice 2017, nous avons prouvé notre capacité a assurer la croissance
de nos activités tout en déployant des changements majeurs dans la
prestation de nos services. La croissance demeure notre priorité dans
'avenir.

Notre secteur des Particuliers et Entreprises a pour objectifs de tirer
parti de notre leadership au Québec et d’accroitre notre pénétration dans
’ensemble du Canada. Dans le marché des services de détail, nous
développons nos relations existantes en offrant des services pratiques et les
meilleurs conseils qui soient, et nous attirons de nouveaux clients de
secteurs ciblés en utilisant notamment des outils numériques. Dans les
services aux entreprises, nous prenons de l'expansion en fournissant des
conseils d’expert et des réponses en temps opportun aux besoins des
entrepreneurs au Québec. Nous tirons avantage de nos plateformes
numériques et travaillons en étroite collaboration avec d’autres unités
d’affaires de la Banque Nationale pour fournir les meilleures solutions.

A lextérieur du Québec, nous accroissons notre présence dans les
services de détail grace a une stratégie de grappes, en mettant ’'accent sur
les zones urbaines oul la Banque Nationale est déja bien représentée par ses
différentes unités d’affaires. Nous voyons aussi des occasions de tirer parti
de nos plateformes numériques sur le marché du détail au moyen de
propositions de valeur attrayantes. Sur le marché commercial, nous
continuons a prendre de l'essor dans les marchés spécialisés comme les
soins de santé, l’agriculture, la technologie, le cinéma et 'immobilier, dans
lesquels nous possédons une expertise reconnue.

Banque Nationale du Canada
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MESSAGE DU PRESIDENT ET CHEF DE LA DIRECTION (suite)

Notre secteur de Gestion de patrimoine amorce le nouvel exercice avec le
vent en poupe. Toutes les lignes d’affaires sont bien positionnées pour une
croissance organique, au Québec et partout au Canada. Ce secteur se
démarque par son modéle d’affaires unique: des conseils indépendants
fournis au moyen d’une architecture ouverte en tant que plus grand
gestionnaire de gestionnaires au Canada. Ce modéle permet d’élaborer des
solutions d’investissement gérées par certains des meilleurs gestionnaires
au monde pour des catégories d’actifs et des styles d’investissement variés.
Banque Nationale Réseau Indépendant, leader dans la prestation de services
administratifs indispensables qui a pour clients plus de 400 sociétés de
gestion de patrimoine indépendantes partout au Canada, constitue un autre
vecteur de croissance. Quant a notre unité Gestion privée 1859, elle prend de
’expansion au-dela du Québec grace a ses bureaux a Calgary et Vancouver,
et continuera a étendre sa présence partout au pays.

La réussite de notre secteur des Marchés financiers est fondée sur notre
leadership au Québec et sur nos solides relations avec nos clients au
Canada. Depuis 20 ans, nous batissons une plateforme véritablement
nationale, avec plus de 60 % de nos revenus provenant actuellement de
’extérieur du Québec. Notre position de chef de file national dans les
émissions de titres d’emprunt des administrations publiques et notre
expertise reconnue dans les solutions de gestion des risques sont de bons
tremplins pour la croissance. Du c6té des entreprises, nous continuons a
cibler les grandes sociétés partout au pays tout en renforgant notre position
de leader auprés des organisations de taille moyenne.

A 'exercice 2017, nous avons créé un nouveau secteur d’affaires qui
comprend Credigy, notre filiale spécialisée dans le financement a la
consommation établie & Atlanta, aux Etats-Unis, et notre portefeuille des
marchés émergents, en particulier ABA Bank au Cambodge. Je suis trés
satisfait de la performance de ces filiales, qui ont généré une hausse
combinée de 25 % du résultat net a 'exercice 2017, ainsi que de leur solide
rendement des capitaux propres. Ce secteur représente actuellement plus de
8 % du résultat net consolidé et devrait, selon toute vraisemblance, en
représenter environ 10 % dans les prochaines années. Pendant I’exercice,
nous avons prolongé le moratoire sur les investissements importants dans
les marchés émergents, car nous opérationnalisons et consolidons nos
activités existantes.

Banque Nationale du Canada

4 Rapport annuel 2017

Environnement macroéconomique favorable
Nos résultats ces dix derniéres années montrent clairement que notre
position de banque super-régionale établie au Québec est un atout.

Le Québec dispose d’une économie bien diversifiée, soutenue par une
énergie verte abondante, une main-d’ceuvre formée et un écosystéme
technologique de premier ordre en plein essor. La création d’emplois est
forte depuis quelques années et le taux de chdmage, a moins de 6 %, est a
un creux en plus de 40 ans. La confiance des petites entreprises et des
consommateurs est une des plus élevées au Canada et elle est favorisée non
seulement par une conjoncture cyclique favorable, mais aussi par des
finances publiques saines, ce qui se traduit par la mise en ceuvre de
politiques budgétaires judicieuses destinées a soutenir la croissance
économique a long terme du Québec. L’activité économique demeure trés
vive dans la grande région de Montréal ol l'immigration est forte et les
logements sont encore trés abordables par rapport aux grands centres
urbains en Ontario et en Colombie-Britannique.

Pour ’avenir, nous voyons des occasions de croissance pour la Banque
Nationale partout au Canada et dans toutes les lignes d’affaires. Pendant que
nous continuerons notre expansion au Canada, le Québec demeurera un
facteur important de notre performance financiére, et notre forte présence
dans notre principal marché restera un avantage concurrentiel déterminant.

Remerciements

Je profite de cette occasion pour remercier sincérement tous nos employés
pour leur contribution a nos excellents résultats. Je tiens aussi a souligner le
leadership de mes collégues du bureau de la présidence, ainsi que leur réle
actif et efficace dans la transformation de la Banque.

Nos clients répondent positivement a nos initiatives et je les remercie
de faire affaire avec nous. Jaimerais aussi remercier le conseil
d’administration pour son soutien et ses recommandations, ainsi que nos
actionnaires pour leur confiance.

Ensemble, nous batissons la Banque Nationale de demain.

A—

Louis Vachon
Président et chef de la direction



MEMBRES DU BUREAU DE LA PRESIDENCE

Louis Vachon
Président et chef de la direction

Martin Gagnon

Premier vice-président a la direction,
Gestion de patrimoine;

Coprésident et cochef de la direction,
Financiére Banque Nationale

Brigitte Hébert
Premiére vice-présidente a la direction,
Opérations

Ricardo Pascoe

Chef de la transformation et

premier vice-président a la direction,
Bureau des initiatives stratégiques

William Bonnell
Premier vice-président a la direction,
Gestion des risques

Diane Giard
Premiére vice-présidente a la direction,
Particuliers — Entreprises et Marketing

Lynn Jeanniot
Premiére vice-présidente a la direction,

Ressources humaines et Affaires corporatives

Dominique Fagnoule
Premier vice-président a la direction,
Technologie de 'information

Denis Girouard
Premier vice-président a la direction,
Marchés financiers

Ghislain Parent

Chef des finances et

premier vice-président a la direction,
Finances et Trésorerie
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MESSAGE DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Alors que le secteur bancaire évolue rapidement, le conseil d’administration
a continué de travailler en étroite collaboration avec la direction pour que la
Banque demeure bien positionnée sur la voie de la croissance durable et de
la création de valeur, au bénéfice de toutes ses parties prenantes.

A lexercice 2017, la performance financiére a atteint des niveaux
records, et la Banque a généré des rendements parmi les meilleurs de
'industrie pour les actionnaires. Le Conseil se réjouit que tous les secteurs
d’exploitation enregistrent de bons résultats et que la transformation de la
Banque, un axe qu’il considére comme prioritaire, se traduise par des
résultats tangibles.

Batir ’avenir

Pour répondre aux besoins évolutifs des clients, la Banque s’est engagée
dans une transformation en profondeur de ses facons de faire. Elle investit
dans les technologies numériques, met en ceuvre des nouveaux processus
internes et opére un changement de culture organisationnelle. Le Conseil et
la direction considérent que la transition vers un milieu de travail axé sur
'innovation, l'agilité et le pouvoir d’agir est I'un des piliers de la réussite
future de la Banque. Des progrés tangibles ont été réalisés dans tous les
aspects de cette transformation a 'exercice 2017, et le Conseil continuera de
superviser étroitement le déploiement du plan dans les mois et les années a
venir.

Investir dans le talent

A lexercice 2017, le Conseil a mené un examen rigoureux des plans de
reléve des trois premiers niveaux hiérarchiques de la Banque. Nous sommes
convaincus que la Banque dispose de leaders solides et d’employés qui ont
les compétences requises.

Le Conseil constate qu’il y a un vaste bassin de candidats talentueux
pour des postes de leadership a tous les niveaux de l'organisation. Ces
derniéres années, la Banque s’est adaptée aux changements de l'industrie
en embauchant un nombre important de gens possédant de nouvelles
compétences et de nouvelles capacités. Elle investit aussi constamment dans
la formation, la certification, le perfectionnement et les nouveaux outils.

Composition et renouvellement du Conseil

Ces derniéres années, le Conseil s’est renouvelé de maniére ordonnée, avec
'arrivée de plusieurs nouveaux administrateurs et administratrices qui
apportent une grande diversité d’expériences et d’expertises
professionnelles. La plupart sont ou ont été chefs de la direction
d’entreprises prospéres dans différents secteurs d’activité, traditionnels et
émergents. Parallélement, la moyenne d’age et la moyenne de la durée des
mandats des membres du Conseil ont diminué.

La diversité et ’expérience des administratrices et des administrateurs
permettent au Conseil d’exercer son rdle de supervision efficacement et de
contribuer a I'exécution des priorités stratégiques de la Banque au bénéfice
de toutes les parties prenantes. J’en profite pour remercier les membres du
Conseil pour leurs précieuses recommandations et leur dévouement
exemplaire envers la Banque.

Banque Nationale du Canada
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Nous avons le plaisir d’accueillir Rebecca McKillican a titre
d’administratrice et membre du comité de ressources humaines.
M™ McKillican apporte a nos délibérations une perspective technologique
importante puisqu’elle est présidente et chef de la direction de Well.ca, 'un
des plus grands détaillants en ligne au Canada. M™® McKillican a auparavant
travaillé pour le groupe d’exploitation de la société d’investissement KKR
(Kohlberg, Kravis and Roberts) ainsi que pour McKinsey & Company.

Nous remercions sincérement André Caillé pour ses contributions a la
réussite de la Banque pendant son mandat a titre d’administrateur, ainsi que
Julie Payette, qui a quitté a la suite de sa nomination au poste de
gouverneure générale du Canada.

Gouvernance

Notre gouvernance continue d’évoluer en phase avec les meilleures
pratiques, y compris "adoption d’une limite de 12 ans pour les mandats des
administratrices et des administrateurs et, tout récemment, l'accés aux
procurations pour leurs mises en candidature.

Grace a plusieurs initiatives déployées ces derniéres années, nos
pratiques de gouvernance respectent aujourd’hui les normes les plus
strictes. Un audit interne rigoureux de nos pratiques de gouvernance réalisé
pendant l’exercice 2017 a mené a des conclusions positives et a quelques
recommandations d’améliorations, que nous sommes en train de mettre en
ceuvre. Nous sommes déterminés a maintenir un Conseil trés performant et
efficace, dont les membres sont collectivement responsables de la réussite a
long terme de la Banque.

Remerciements

La Banque a enregistré d’excellents résultats a I'exercice 2017 grace a
’'accent mis sur les clients et a une exécution disciplinée. En poursuivant sur
cette lancée et grace a une solide équipe de direction, la Banque est bien
positionnée pour assurer sa performance a long terme.

Au nom du Conseil, j’aimerais remercier Louis Vachon et les membres
du bureau de la présidence pour leur leadership, ainsi que tous les employés
pour leur contribution a la réussite de la Banque. Nous remercions
également les 2,6 millions de clients de la Banque pour leur confiance, et les
actionnaires, petits et grands, pour leur soutien.

e - -
Y = R

pr
Jean Houde

Président du conseil d’administration

Pour de plus amples renseignements concernant la gouvernance de la Banque, veuillez vous
référer a 'Enoncé des pratiques de gouvernance, disponible dans le site Internet de la Banque
a l'adresse bnc.ca.



MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Jean Houde

Montréal (Québec) Canada

Président du conseil d’administration,
Banque Nationale du Canada et
administrateur de sociétés
Administrateur depuis mars 2011

Pierre Boivin

Montréal (Québec) Canada
Président et chef de la direction,
Claridge inc.

Administrateur depuis avril 2013

Rebecca McKillican

Oakville (Ontario) Canada

Présidente et chef de la direction,
Well.ca

Administratrice depuis octobre 2017

Louis Vachon

Beaconsfield (Québec) Canada
Président et chef de la direction,
Banque Nationale du Canada
Administrateur depuis aodt 2006

Comités du Conseil

Raymond Bachand

Montréal (Québec) Canada
Conseiller stratégique,

Norton Rose Fulbright Canada
S.E.N.C.R.L,,s.r.l. et

administrateur de sociétés
Administrateur depuis octobre 2014

Gillian H. Denham

Toronto (Ontario) Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis octobre 2010

Lino A. Saputo Jr.

Montréal (Québec) Canada

Chef de la direction et président
du conseil d’administration,
Saputo inc.

Administrateur depuis avril 2012

Maryse Bertrand

Montréal (Québec) Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis avril 2012

Richard Fortin

Boucherville (Québec) Canada
Administrateur de sociétés
Administrateur depuis aodt 2013

Andrée Savoie

Dieppe (Nouveau-Brunswick) Canada
Présidente et présidente

du conseil d’administration,

Acadian Properties Ltd.
Administratrice depuis avril 2015

Pierre Blouin

L"Tle-Bizard (Québec) Canada
Administrateur de sociétés
Administrateur depuis septembre 2016

Karen Kinsley

Ottawa (Ontario) Canada
Administratrice de sociétés
Administratrice depuis décembre 2014

Pierre Thabet

St-Georges (Québec) Canada
Président, Boa-Franc inc.
Administrateur depuis mars 2011

Comité d’audit

Karen Kinsley (présidente)
Pierre Blouin

Richard Fortin

Andrée Savoie

Comité de gestion des risques
Richard Fortin (président)
Raymond Bachand

Pierre Boivin

Karen Kinsley

Lino A. Saputo Jr.

Pierre Thabet

Comité de ressources humaines
Pierre Boivin (président)
Maryse Bertrand

Pierre Blouin

Gillian H. Denham

Rebecca McKillican

Comité de révision et de gouvernance

Maryse Bertrand (présidente)
Raymond Bachand

Jean Houde

Andrée Savoie
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DIVULGATION D’INFORMATION SUR LES RISQUES

Le Conseil de stabilité financiére (Financial Stability Board ou FSB) a formé un groupe de travail en mai 2012, nommé £nhanced DisclosureTask Force (EDTF),
ayant comme objectifs de développer des principes pour rehausser la communication de renseignements sur les risques des grandes banques, d’émettre des
recommandations pour améliorer la communication de information et d’identifier les meilleures pratiques en matiére de communication de 'information des
grandes institutions financiéres. Le groupe EDTF a publié un rapport le 29 octobre 2012, intitulé Enhancing the Risk Disclosures of Banks, dans lequel
32 recommandations ont été formulées. La Banque met tout en ceuvre pour s’assurer de respecter globalement ces recommandations et poursuit
’amélioration de sa communication de linformation afin de s’aligner sur les pratiques exemplaires, et ce, de facon continue. La communication de
information requise par le groupe EDTF se retrouve dans le présent Rapport annuel ou dans le document intitulé « Informations complémentaires sur les fonds

propres réglementaires » disponible dans le site Internet de la Banque a I’adresse bnc.ca.
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Le Rapport de gestion qui suit présente ’'analyse par la direction de la situation financiére et des résultats d’exploitation de la Banque Nationale du Canada
(la Banque). Cette analyse a été préparée conformément aux exigences prévues au Réglement 51-102 sur les obligations d’information continue des Autorités
canadiennes en valeurs mobiliéres (ACVM). Elle est basée sur les états financiers consolidés audités pour U'exercice terminé le 31 octobre 2017 (les états
financiers consolidés) préparés selon les Normes internationales d’information financiére (IFRS) telles que publiées par U /nternational Accounting Standards
Board (IASB), sauf indication contraire. Les IFRS représentent les principes comptables généralement reconnus (PCGR) du Canada. Ce Rapport de gestion doit
étre lu en paralléle avec les états financiers consolidés et les notes y afférant pour ’exercice terminé le 31 octobre 2017. Les symboles M$ et G$ désignent
respectivement les millions et les milliards de dollars canadiens. On peut obtenir de l'information additionnelle sur la Banque, y compris la notice annuelle,
dans le site Internet de la Banque, a ’'adresse bnc.ca, ou celui de SEDAR, a ’adresse sedar.com.
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et International 30
Autres 33

Mise en garde a propos des déclarations prospectives

A loccasion, la Banque fait des déclarations prospectives écrites et verbales, notamment celles contenues dans les sections « Perspectives pour la Banque Nationale » et
« Principales tendances économiques » du présent Rapport annuel, ainsi que dans d’autres documents déposés auprés des organismes de réglementation canadiens et d’autres
communications, et ce, aux fins de décrire le contexte économique dans lequel la Banque évoluera au cours de 'exercice 2018 et les objectifs qu’elle souhaite atteindre au cours de
cette période. Ces déclarations prospectives sont faites conformément aux lois sur les valeurs mobiliéres en vigueur au Canada et aux Etats-Unis. Elles comprennent, entre autres,
des déclarations a 'égard de I’économie — notamment les économies canadienne et américaine —, de I'évolution des marchés, des observations concernant les objectifs de la
Banque et ses stratégies pour les atteindre, du rendement financier prévu de la Banque et de certains risques auxquels la Banque est confrontée. Ces déclarations prospectives sont
habituellement marquées par 'usage de verbes au futur et au conditionnel ou par 'emploi d’expressions comme « prévoir », « croire », « estimer », « projeter », « s’attendre a »,
«avoir 'intention de » et autres termes ou expressions similaires.

En raison de leur nature méme, ces déclarations prospectives supposent I’élaboration d’hypothéses et elles comportent donc nécessairement des risques et des incertitudes
d’ordre général et spécifique. Les hypothéses qui ont trait a la performance des économies du Canada et des Etats-Unis en 2018 et a leurs effets sur les activités de la Banque
figurent parmi les principaux facteurs pris en considération au moment de déterminer les priorités et les objectifs stratégiques et de fixer les objectifs financiers, notamment en ce
qui a trait a la provision pour pertes sur créances. Au moment d’établir les prévisions concernant la croissance économique en général et dans le secteur des services financiers en
particulier, la Banque s’appuie surtout sur les données économiques historiques fournies par les gouvernements du Canada et des Etats-Unis et leurs organismes.

Il est fort possible que les projections expresses ou implicites contenues dans ces déclarations prospectives ne se réalisent pas ou se révélent inexactes. La Banque
recommande aux lecteurs de ne pas se fier indliment a ces déclarations, étant donné que divers facteurs, dont plusieurs sont indépendants de la volonté de la Banque, pourraient
faire en sorte que les résultats, les conditions, les mesures ou les événements futurs varieront sensiblement des objectifs, attentes, estimations ou intentions figurant dans ces
déclarations prospectives. Ces facteurs incluent notamment le risque de crédit, le risque de marché, le risque de liquidité et de financement, le risque opérationnel, le risque de non-
conformité a la réglementation, le risque de réputation, le risque stratégique et le risque environnemental, lesquels sont décrits plus amplement dans la section « Gestion des
risques » débutant a la page 51 du présent Rapport annuel, et plus précisément la conjoncture économique générale et les conditions du marché financier au Canada, aux Etats-Unis
et dans certains autres pays ol la Banque exerce ses activités, y compris la modification a la réglementation touchant les activités de la Banque et affectant les fonds propres et les
liquidités, les modifications apportées aux conventions et méthodes comptables que la Banque utilise a des fins de présentation de sa situation financiére, y compris les incertitudes
liées aux hypothéses et aux principales estimations comptables, les lois fiscales en vigueur dans les pays ol la Banque est présente, principalement le Canada et les Etats-Unis (y
compris la Forejgn Account Tax Compliance Act (FATCA) aux Etats-Unis), les modifications aux lignes directrices sur les fonds propres et la liquidité ainsi que les instructions relatives
a leur présentation et leur interprétation, les changements aux notations de crédit attribuées a la Banque, et les perturbations potentielles a I’égard des systémes de technologie de
linformation de la Banque, y compris 'évolution des risques liés aux cyberattaques.

La liste des facteurs de risque susmentionnés n’est pas exhaustive. Des renseignements supplémentaires sur ces facteurs sont fournis dans la section « Gestion des risques »
du présent Rapport annuel. Les investisseurs et autres personnes qui se fondent sur les déclarations prospectives de la Banque doivent considérer soigneusement les facteurs
susmentionnés ainsi que les incertitudes et les risques qu’ils comportent. A moins que la loi ne I'exige, la Banque ne prévoit pas mettre a jour quelque déclaration prospective que ce
soit, verbale ou écrite, qu’elle peut faire ou qui peut étre faite en son nom de temps a autre.

L’information prospective contenue dans le présent document est destinée a interprétation des renseignements contenus dans ce document et pourrait ne pas convenir a
d’autres fins.
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La présentation des informations sectorielles est conforme a la présentation que la Banque a adoptée pour lexercice financier qui a débuté le
1" novembre 2016. Cette présentation tient compte du fait que les activités de la filiale Credigy Ltd. (Credigy), qui étaient présentées dans le secteur des
Marchés financiers, ainsi que les activités de la filiale Advanced Bank of Asia Limited (ABA Bank) et les autres investissements internationaux, qui étaient
présentés dans la rubrique Autres, sont maintenant présentés dans le secteur du Financement spécialisé aux Etats-Unis et International (FSEU&I). La Banque a
procédé a ce changement afin d’aligner le suivi de ses activités sur sa structure de gestion.

La Banque a ajusté certains éléments particuliers afin de rendre comparables les données des exercices 2017 et 2016. Ces ajustements sont présentés dans le
tableau ci-aprés.

Rapprochement des mesures financiéres non conformes aux PCGR

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016
Particuliers et  Gestion de Marchés
Entreprises  patrimoine financiers  FSEU&I Autres

Revenu net d’intéréts @ 2071 431 575 262 (107) 3232 2992
Equivalent imposable @ - - 207 - 2 209 231
Coiit de financement lié 3 la détention des billets restructurés © - - - - - - 9
Revenu net d’intéréts en équivalent imposable et

excluant les éléments particuliers 2071 431 782 262 (105) 3 441 3232
Revenus autres que d’intéréts @ 990 1173 813 279 122 3377 2848
Equivalent imposable @ - - 35 - - 35 4
Revenus relatifs aux acquisitions - 9 - - 2 11 31
Radiation d'une participation dans une entreprise associée - - - - - - 164
Revenus autres que d'intéréts en équivalent imposable et

excluant les éléments particuliers 990 1182 848 279 124 3423 3047
Revenu total en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 3061 1613 1630 541 19 6 864 6279
Frais autres que d'intéréts 1646 1036 658 225 292 3857 3875
Charges relatives aux acquisitions © - (19) - - - 19) 22)
Charge de restructuration @ - - - - - - (131)
Pertes de valeur d'immobilisations incorporelles © = = = = = = (44)
Charges pour litiges © = = = = = = (25)
Frais autres que d'intéréts excluant les éléments particuliers 1646 1017 658 225 292 3838 3653
Contribution en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 1415 596 972 316 (273) 3026 2626
Dotations aux pertes sur créances 153 3 - 48 40 244 484
Résultat avant charge d’impdts en équivalent

imposable et excluant les éléments particuliers 1262 593 972 268 (313) 2782 2142
Charge d’impbéts 337 149 18 84 (104) 484 225
Equivalent imposable @ - - 242 - 2 244 235
Charge d'impéts liée aux éléments relatifs a la détention des billets restructurés © - - - - - - 3
Charge d'impéts liée aux éléments relatifs aux acquisitions ®© - 5 - - - 5 11
Charge d'impdts liée a la radiation d'une participation

dans une entreprise associée © - - - - - - 19
Charge d'impéts liée a la charge de restructuration @ - - - - - - 35
Charge d'impbts liée aux pertes de valeur d'immobilisations incorporelles ® - - - - - - 12
Charge d'impéts liée aux charges pour litiges © - - - - - - 7
Charge d'impéts liée a l'incidence de changements aux mesures fiscales 1% - - - - - - (18)
Charge d’impots en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 337 154 260 84 (102) 733 529
Résultat net excluant les éléments particuliers 925 439 712 184 (211) 2049 1613
Eléments particuliers aprés impdts “? - (23) - - ) (25) (357)
Résultat net 925 416 712 184 (213) 2024 1256
Participations ne donnant pas le contrdle = = = 29 55 84 75
Résultat net attribuable aux actionnaires de la Banque 925 416 712 155 (268) 1940 1181

(1)  Au 1° novembre 2016, la Banque a modifié le classement de certains montants de I'état consolidé des résultats afin de mieux refléter la nature des revenus présentés dans le secteur des
Particuliers et Entreprises. Ainsi, pour 'exercice terminé le 31 octobre 2016, un montant de 36 M$ présenté au poste Revenus autres que d’intéréts a été reclassé dans le Revenu net
d’intéréts. Ce reclassement n’a aucune incidence sur le Résultat net.

(2) La Banque utilise 'équivalent imposable comme méthode de calcul du revenu net d’intéréts, des revenus autres que d’intéréts et de la charge d’impdts. Cette méthode consiste a ajuster
certains revenus exempts d’'impdts (notamment les dividendes) en les majorant de 'impdt qui aurait autrement été exigible. Un montant équivalent est ajouté a la charge d’impats.
Cet ajustement est nécessaire pour comparer le rendement des différents éléments de l'actif sans égard a leur traitement fiscal.

(3)  Aucours de 'exercice terminé le 31 octobre 2016, un codt de financement de 9 M$ (6 M$ déduction faite des impdts) avait été enregistré relativement a la détention des billets restructurés.

Banque Nationale du Canada
Rapport annuel 2017



RAPPORT DE GESTION
MODE DE PRESENTATION DE L’INFORMATION

(4)  Au cours de l'exercice terminé le 31 octobre 2017, la quote-part de la Banque des charges d’intégration engagées par Corporation Fiera Capital (Fiera Capital) de 9 M$ (7 M$ déduction faite
des impdts) et la quote-part de la Banque des charges d’intégration découlant de sa participation dans Groupe TMX limitée (TMX) de 2 M$ (2 M$ déduction faite des impdts) ont été
enregistrées. Pour 'exercice terminé le 31 octobre 2016, le total de ces charges s’était chiffré a 31 M$ (24 M$ déduction faite des imp6ts) et incluait notamment la quote-part de la Banque
des pertes de valeur du goodwill et d’immobilisations incorporelles découlant de sa participation dans TMX pour un montant de 18 M$ (13 M$ déduction faite des impéts).

(5)  Au cours de I'exercice terminé le 31 octobre 2016, la Banque avait radié sa participation dans U'entreprise associée Maple Financial Group Inc. (Maple) pour un montant de 164 M$ (145 M$
déduction faite des imp6ts) suite a 'événement survenu le 6 février 2016, tel que décrit a la section « Analyse du bilan consolidé » & la page 38 du présent Rapport de gestion.

(6)  Au cours de lexercice terminé le 31 octobre 2017, des charges de 19 M$ (16 M$ déduction faite des impdts) ont été enregistrées relativement aux acquisitions du secteur de Gestion de
patrimoine (2016 : 22 M$, 18 M$ déduction faite des imp6ts). Ces charges se composent de bonis de rétention et d’amortissement d’immobilisations incorporelles.

(7)  Au cours de 'exercice terminé le 31 octobre 2016, la Banque avait enregistré une charge de restructuration de 131 M$ (96 M$ déduction faite des impéts). Cette charge se composait
majoritairement d’indemnités de départ.

(8)  Aucours de lexercice terminé le 31 octobre 2016, la Banque avait enregistré des pertes de valeur d’immobilisations incorporelles de 44 M$ (32 M$ déduction faite des impdts) relativement

a des logiciels générés a 'interne.

(9)  Au cours de 'exercice terminé le 31 octobre 2016, des charges pour litiges de 25 M$ (18 M$ déduction faite des impdts) avaient été enregistrées au titre de la résolution de litiges et autres

différends relatifs a diverses réclamations, en cours ou potentielles, contre la Banque.

(10) Au cours de l’exercice terminé le 31 octobre 2016, une provision fiscale de 18 M$ avait été enregistrée afin de refléter I'incidence de changements aux mesures fiscales qui avaient été quasi

adoptés.

(11) Les éléments particuliers de I'exercice terminé le 31 octobre 2016 incluaient une prime sur rachat d’actions privilégiées, série 20, a des fins d’annulation de 3 M$ ou 0,01$ par action.

Mesures financiéres non conformes aux PCGR

La Banque a recours a diverses mesures financiéres pour évaluer les
résultats et mesurer sa performance globale. Certaines de ces mesures
financiéres ne sont pas calculées selon les PCGR, lesquels sont fondés sur
les IFRS. Le fait de recourir @ des mesures financiéres non conformes aux
PCGR donne aux lecteurs une meilleure compréhension de la fagon dont la
direction analyse les résultats, en plus de leur permettre d’apprécier
’incidence d’éléments particuliers sur les résultats des périodes visées et de
mieux évaluer les résultats en ne tenant pas compte de ces éléments s’ils
considérent que ceux-ci ne reflétent pas la performance financiére sous-
jacente des activités d’exploitation de la Banque. Les organismes de
réglementation du commerce des valeurs mobiliéres exigent que les
entreprises préviennent les lecteurs que les mesures financiéres non
conformes aux PCGR n’ont pas de définition normalisée en vertu des PCGR et
qu’il pourrait donc é&tre impossible de les comparer avec des mesures
similaires utilisées par d’autres entreprises.

Outre les éléments particuliers, au cours de I’exercice 2016, la Banque
avait enregistré une provision sectorielle sur préts non douteux pour le
portefeuille de préts aux entreprises de production et de service du secteur
pétrole et gaz de 250 M$ (183 M$ déduction faite des impbts), dans le
secteur des Particuliers et Entreprises. Au cours de lexercice 2017, la
Banque a révisé a la baisse cette provision sectorielle pour un montant de
40 M$ (29 M$ déduction faite des impdts). Etant donné 'importance relative
des montants liés a la provision sectorielle enregistrés et présentés selon les
PCGR, certaines analyses du présent Rapport de gestion excluent l'incidence
de la provision sectorielle.

A linstar de plusieurs autres institutions financiéres, la Banque utilise
’équivalent imposable comme méthode de calcul du revenu net d’intéréts,
des revenus autres que d’intéréts et de la charge d’impots. Cette méthode
consiste a ajuster certains revenus exempts d’impdts (notamment les
dividendes) en les majorant de 'imp6t qui aurait autrement été exigible.
Un montant équivalent est ajouté a la charge d’impdts. Cet ajustement est
nécessaire pour comparer le rendement des différents éléments de lactif

sans égard a leur traitement fiscal.

Banque Nationale du Canada
Rapport annuel 2017



RAPPORT DE GESTION

COMMUNICATION DE L’INFORMATION FINANCIERE

Controles et procédures
de communication de l'information

La préparation des informations importantes de la Banque s’est appuyée sur
des contrdles et des procédures de communication de l'information (CPCI)
mis en place par le président et chef de la direction (le chef de la direction) et
par le chef des finances et premier vice-président a la direction, Finances et
Trésorerie (le chef des finances). Au cours de lexercice terminé le
31 octobre 2017, la conception et le fonctionnement de ces contrdles et
procédures ont fait 'objet d’une évaluation visant a en établir Uefficacité,
conformément au Réglement 52-109 sur [attestation de [linformation
présentée dans les documents annuels et intermédiaires des émetteurs (le
Réglement 52-109) des ACVM.

Au 31 octobre 2017, le chef de la direction et le chef des finances
confirment lefficacité des CPCl. Ces contrdles sont congus pour fournir
'assurance raisonnable que linformation présentée dans les documents
annuels, les documents intermédiaires ou d’autres rapports déposés ou
transmis en vertu de la législation en valeurs mobiliéres est enregistrée,
traitée, condensée et présentée dans les délais prescrits par cette
législation. Ces contrdles et procédures sont également congus pour garantir
que cette information est rassemblée puis communiquée a la direction de la
Banque, y compris ses dirigeants signataires, selon ce qui convient pour
prendre des décisions en temps opportun en matiére de communication de
'information.

Le présent Rapport annuel a été révisé par le comité de divulgation, le
comité d’audit ainsi que par le conseil d’administration de la Banque (le
Conseil), qui lont approuvé avant sa publication.

Controles internes a I’égard
de linformation financiére

Les contrdles internes a ’égard de linformation financiére (CIIF) sont congus
pour fournir une assurance raisonnable que linformation financiére
présentée est fiable et que les états financiers consolidés ont été établis en
conformité avec les PCGR, lesquels sont fondés sur les IFRS, sauf indication
contraire tel que mentionné a la page 10 du présent Rapport de gestion. En
raison de leurs limites intrinséques, les CIIF ne peuvent éviter ou déceler
toutes les inexactitudes en temps opportun.

Le chef de la direction et le chef des finances ont supervisé les travaux
d’évaluation de la conception et du fonctionnement des CIIF de la Banque,
conformément au Réglement 52-109. L’évaluation de ces controles a été
effectuée selon le cadre de contrdle du Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO — 2013) pour les
contrdles financiers et selon le cadre de contrle Control Objectives for
Information and Related Technologies (COBIT) pour les contrdles généraux
des technologies de 'information.

En se fondant sur les résultats des travaux d’évaluation effectués, le
chef de la direction et le chef des finances ont conclu qu’au 31 octobre 2017,
il n’y a pas de faiblesses importantes, les CIIF sont efficaces et ils fournissent
une assurance raisonnable que Uinformation financiére présentée est fiable
et que les états financiers consolidés de la Banque ont été préparés
conformément aux PCGR.
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Changements apportés aux contrdles internes
a ’égard de l'information financiére

Le chef de la direction et le chef des finances ont également procédé a des
travaux qui leur ont permis de conclure qu’au cours de ’exercice terminé le
31 octobre 2017, les CIIF n’ont subi aucun changement qui a eu, ou dont on
pourrait raisonnablement penser qu’il aurait, une incidence importante sur
leur conception et leur fonctionnement.

Comité de divulgation

Le comité de divulgation assiste le chef de la direction ainsi que le chef des
finances, en veillant a la mise en place et au bon fonctionnement des
procédures et controles de communication de linformation et des
procédures de contrdle interne pour la communication de U'information. C’est
ainsi qu’il peut vérifier que la Banque respecte les obligations de
communication prévues dans la réglementation en vigueur et que le chef de
la direction et le chef des finances produisent les attestations requises.
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Faits saillants

Au 31 octobre ou pour 'exercice terminé le 31 octobre
(en millions de dollars canadiens, sauf pour les données par action) 2017 2016 2015 2017-16
Variation %

Résultats d'exploitation

Revenu total 6 609 5840 5746 13
Résultat net 2024 1256 1619 61
Résultat net attribuable aux actionnaires de la Banque 1940 1181 1549 64
Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d'actions ordinaires 18,1 % 11,7 % 16,9 %
Ratio de versement des dividendes @ 42 % 66 % 45 %
Résultat par action
de base 544 $ 3,31 $ 4,56 $ 64
dilué 5,38 3,29 4,51 64

Résultats d'exploitation en équivalent imposable
et excluant les éléments particuliers @

Revenu total en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 6 864 6279 5982 9
Résultat net excluant les éléments particuliers 2049 1613 1682 27
Rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs d'actions ordinaires
excluant les éléments particuliers 18,3 % 15,5 % 17,6 %
Ratio de versement des dividendes excluant les éléments particuliers @ 41 % 50 % 43 %
Ratio d'efficience en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 55,9 % 58,2 % 58,6 %
Résultat par action excluant les éléments particuliers @
de base 552 $ 438 $ 4,75 $ 26
dilué 5,45 4,35 4,70 25
Informations sur les actions ordinaires
Dividendes déclarés 2,28 $ 2,18 $ 2,04 $
Valeur comptable 31,51 28,52 28,26
Cours de l'action
haut 62,74 47,88 55,06
bas 46,83 35,83 40,75
cloture 62,61 47,88 43,31
Nombre d’actions ordinaires (en milliers) 339 592 338053 337 236
Capitalisation boursiére 21262 16 186 14 606
Bilan et hors-bilan
Actif total 245 827 232 206 216 090 6
Préts et acceptations, déduction faite des provisions 134 443 126178 115238 7
Préts douteux, déduction faite des provisions totales (339) (289) (112)
en % des préts et acceptations moyens (0,3) % 0,2) % 0,1) %
Dépbts @ 156 671 142 066 130 458 10
Capitaux propres attribuables aux actionnaires ordinaires 10700 9642 9531 11
Actifs sous administration et sous gestion 477 358 397 342 357793 20
Couverture par les résultats 13,61 7,84 10,49

Ratios réglementaires selon Bile llI
Ratios des fonds propres @

de catégorie 1 sous forme d'actions ordinaires (CET1) 11,2 % 10,1 % 9,9 %

catégorie 1® 14,9 % 13,5 % 12,5 %

total ®© 15,1 % 153 % 14,0 %
Ratio de levier @ 4,0 % 3,7 % 3,7 %
Ratio de liquidité a court terme (LCR) 132 % 134 % 131 %
Autres renseignements
Nombre d’employés - mondial 21635 21770 20189 (6))
Nombre de succursales au Canada 429 450 452 (5)
Nombre de guichets automatiques au Canada 931 938 930 (1)

(1)  Quatre derniers trimestres.

(2)  Consulter la rubrique Mode de présentation de linformation a la page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(3) Des montants de 2,2 G$ et 1,6 G$ classés dans les Montants a payer aux clients, aux négociants et aux courtiers des bilans consolidés aux 31 octobre 2016 et 2015, respectivement, sont
maintenant présentés a la rubrique Dépdts.

(4)  Les ratios sont calculés selon la méthode « tout compris ».

(5) Les ratios au 31 octobre 2017 tiennent compte du rachat d’actions privilégiées série 28 effectué le 15 novembre 2017 et les ratios au 31 octobre 2015 tiennent compte du rachat d’actions
privilégiées série 20 effectué le 15 novembre 2015.

(6) Leratio au 31 octobre 2015 tient compte du remboursement des billets a moyen terme d’une valeur de 500 M$ effectué le 2 novembre 2015.

Banque Nationale du Canada
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La Banque en bref

La Banque exerce ses activités dans quatre secteurs d’exploitation,
Particuliers et Entreprises, Gestion de patrimoine, Marchés financiers,
Financement spécialisé aux Etats-Unis et International, et les autres activités
sont regroupées a des fins de présentation dans la rubrique Autres des
informations sectorielles. Chaque secteur se distingue par le service offert, le
type de clientéle visé et la stratégie de commercialisation mise en place.
Pour de plus amples renseignements, se reporter a la section « Analyse
sectorielle » du présent Rapport de gestion.

Objectifs et résultats 2017

Lorsque la Banque établit ses objectifs a moyen terme, elle ne tient pas
compte des éléments particuliers ® qui, de par leur nature, ne sont pas
prévisibles ou récurrents. La direction examine le rendement de la Banque
par rapport a ses objectifs en excluant les éléments particuliers.

La Banque a enregistré un résultat net de 2024M$ pour
exercice 2017, en comparaison de 1256 M$ pour l'exercice 2016. Le
résultat dilué par action atteint 5,38 $, contre 3,29 $ a l’exercice 2016. De
plus, le rendement des capitaux propres attribuables aux détenteurs
d’actions ordinaires (RCP) s’établit a 18,1 % pour lexercice 2017,
comparativement a 11,7 % en 2016. Le résultat net excluant les éléments
particuliers s’établit a 2 049 M$ pour I'exercice 2017, en hausse de 27 %, et
le résultat dilué par action excluant les éléments particuliers est de 5,45 $,
comparativement a 4,35 $, une augmentation de 25 %. De plus, le RCP
excluant les éléments particuliers de 18,3 % en 2017 se compare a 15,5 %
en 2016.

En 2017, la Banque a enregistré des résultats conformes a tous ses
objectifs a moyen terme, dépassant méme la cible de fagon importante pour
la croissance du résultat dilué par action excluant les éléments particuliers.
Ce résultat provient de la bonne progression du résultat net de tous les
secteurs d’exploitation et s’explique également par la provision sectorielle
pour pertes sur créances aux entreprises de production et de service du
secteur pétrole et gaz enregistrée en 2016.

Objectifs @ moyen terme et résultats 2017

Objectifs Résultats
a moyen 2017
terme (%) (%)
Croissance du résultat dilué par action
excluant les éléments particuliers @ 5-10 25
RCP excluant les éléments particuliers @ 15-20 18,3
Ratio de versement des dividendes
excluant les éléments particuliers @ 40-50 41
Ratio des fonds propres CET1 »10,0 11,2
Ratio de levier 3,5 4,0

(1)  Consulter la rubrique Mode de présentation de linformation a la page 10 pour le détail
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Dividendes

Pour l’exercice 2017, la Banque a déclaré 778 M$ sous forme de dividendes
aux détenteurs d’actions ordinaires (2016 : 736 M$), ce qui représente 42 %
du résultat net attribuable aux détenteurs d’actions ordinaires (2016 : 66 %).
Ces dividendes représentent 41 % du résultat net attribuable aux détenteurs
d’actions ordinaires excluant les éléments particuliers (2016 : 50 %).

Banque Nationale du Canada
14 Rapport annuel 2017

Dividende annuel @

2017 2,28%

2015
2014
2013

(1) Les données de 2014 et 2013 ont été ajustées pour tenir compte du dividende en
actions payé en 2014.

Ratios réglementaires

Le ratio des fonds propres CET1, le ratio des fonds propres de catégorie 1 et
le ratio du total des fonds propres s’établissent, respectivement, a 11,2 %, a
14,9% et a 15,1 % au 31 octobre 2017, soit au-dela des exigences
réglementaires, comparativement a des ratios de 10,1 %, de 13,5 % et de
15,3 %, respectivement, a I'exercice précédent. L’'augmentation du ratio des
fonds propres CET1 est essentiellement attribuable au résultat net,
déduction faite des dividendes, aux émissions d’actions ordinaires liées au
régime d’options d’achat d’actions, aux réévaluations des régimes de retraite
et d’autres avantages postérieurs a ’emploi ainsi qu’a une faible croissance
de l'actif pondéré en fonction des risques, et a été partiellement atténuée par
les rachats d’actions ordinaires effectués au cours de 'exercice terminé le
31 octobre 2017. L’augmentation du ratio des fonds propres de catégorie 1
est essentiellement attribuable aux mémes éléments ainsi qu’a ’émission
d’actions privilégiées le 13 juin 2017, pour un montant de 400 M$,
partiellement compensée par le rachat d’actions privilégiées pour un
montant de 200 M$ effectué le 15 novembre 2017, déja exclu du calcul des
ratios de fonds propres au 31 octobre 2017. La baisse du ratio du total des
fonds propres est expliquée par le rachat de 1,0 G$, le 11 avril 2017, des
billets @ moyen terme échéant le 11 avril 2022. Enfin, le ratio de levier en
date du 31 octobre 2017 s’établit a 4,0 %, comparativement a un ratio de
3,7 % au 31 octobre 2016.

Evolution des ratios réglementaires selon Bile Ill @

T42017 @ T3 2017 T2 2017 T12017 T4 2016
B
®
=|® N I “
o~ o 3
ol N B S 2|~ o
S = > [ ! o
< = < :‘
Ll ~— o\o
L{'\
) ) ::1‘
4 3 EN N
= = 0 ©
— — o
— S B
=
O
=
O\o 0\0 ] Qo
S o % % 2
i < o ) ;—
m CET1
] Catégorie 1
| Total
m Ratio de levier

(1)  Lesratios sont calculés selon la méthode « tout compris ».
(2) Le ratio des fonds propres de catégorie 1 et le ratio du total des fonds propres tiennent
compte du rachat d’actions privilégiées série 28 effectué le 15 novembre 2017.
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Un portefeuille de préts de qualité

Les dotations aux pertes sur créances de I'exercice 2017 sont en baisse de
240 M$ par rapport a lexercice 2016 et se chiffrent a 244 M$. Cette
diminution est essentiellement attribuable a la provision sectorielle sur préts
non douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises de production et de
service du secteur pétrole et gaz, soit une révision a la baisse de cette
provision d‘un montant de 40 M$ au cours de Ulexercice 2017,
comparativement a I’enregistrement de cette provision pour un montant de
250 M$ en 2016. De plus, les dotations aux pertes sur créances sur les préts
des Services aux entreprises ont diminué de 30 M$ pour atteindre 43 M$
pour 'exercice 2017. Ces diminutions ont été partiellement atténuées par
une augmentation de 40 M$ de la provision collective sur préts non douteux
pour risque de crédit, en lien avec la croissance de ’ensemble du portefeuille
de crédit de la Banque ainsi que par 'augmentation de 44 M$ des dotations
aux pertes sur créances sur les préts du secteur du Financement spécialisé
aux Etats-Unis et International, essentiellement attribuable & la filiale
Credigy. Les dotations aux pertes sur créances sur préts douteux de 2017 ont
représenté 0,19 % des préts et acceptations moyens, niveau stable par
rapport a I’exercice précédent. Par ailleurs, les préts douteux, déduction faite
des provisions totales, sont en baisse de 50 M$ par rapport a l'année
précédente en raison d’une diminution des préts douteux nets liés aux
portefeuilles de préts aux particuliers et aux entreprises et d’une
augmentation de 40 M$ de la provision collective sur préts non douteux,
contrebalancées par la diminution de la provision sectorielle sur préts non
douteux.

Profil de risque

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016
Dotations aux pertes sur créances 244 484
Dotations aux pertes sur créances sur préts

douteux en % des préts et acceptations moyens 0,19 % 0,19 %
Préts douteux nets 206 281
Préts douteux bruts en % du capital tangible

ajusté des provisions 43 % 6,3 %
Provisions individuelles et collectives

en % des préts douteux 458 % 42,9 %
Provision sectorielle sur préts

non douteux — Pétrole et gaz 139 204
Provision collective sur préts non douteux @ 406 366
Préts douteux, déduction faite des

provisions totales (339) (289)

(1)  Au cours de lexercice 2017, la Banque a révisé a la baisse la provision sectorielle sur
préts non douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises de production et de
service du secteur pétrole et gaz pour un montant de 40 M$. De plus, les dotations aux
pertes sur créances pour I'exercice 2017 comprennent une augmentation de 40 M$ de
la provision collective sur préts non douteux pour risque de crédit. Les dotations aux
pertes sur créances pour l'exercice terminé le 31 octobre 2016 comprenaient
enregistrement de la provision sectorielle pour un montant de 250 M$.

Répartition du portefeuille de préts et acceptations moyens )
Au 31 octobre 2017

Particuliers (2016 : 52 %)

Entreprises (2016 : 26 %)

Gestion de patrimoine (2016 : 8 %)

Grandes entreprises (2016 : 11 %)

Financement spécialisé aux Etats-Unis et International (2016 : 3 %)

OOEmEN

(1)  Excluant les préts et acceptations de la rubrique Autres.

Préts et acceptations aux entreprises par catégorie d’emprunteurs

Au 31 octobre 2017 2016
% %
Agriculture 9,6 9,8
Pétrole et gaz 4,2 4,5
Mines 0,9 1,2
Construction et services immobiliers 23,2 23,0
Fabrication 8,5 7,7
Commerce de gros et de détail 10,7 10,6
Transports 5,1 6,5
Télécommunications, médias et technologies 3,3 3,4
Institutions financiéres 9,6 8,3
Services 12,1 12,9
Gouvernements et autres services reliés 12,8 12,1

Banque Nationale du Canada
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Perspectives pour la Banque Nationale

Une des composantes essentielles de la stratégie de la Banque est de
maintenir la diversification de ses activités en soutenant la croissance de ses
quatre secteurs d’exploitation: Particuliers et Entreprises, Gestion de
patrimoine, Marchés financiers ainsi que Financement spécialisé aux Etats-
Unis et International. Grace a des acquisitions, a des partenariats
stratégiques et a leur croissance interne, les secteurs de Gestion de
patrimoine et des Marchés financiers ont pris de ’expansion au fil des ans et
générent aujourd’hui prés de la moitié du revenu total et plus de la moitié du
résultat net de la Banque. Le secteur des Particuliers et Entreprises, le plus
important de la Banque, continue a enregistrer une croissance stable en
termes de revenus et de résultat. Quant au secteur du Financement
spécialisé aux Etats-Unis et International, la croissance du revenu total et du
résultat net est significative.

Tout en continuant a mettre 'accent sur la croissance de ses quatre
principaux secteurs d’affaires, la Banque veut aussi étendre sa présence
géographique au Canada, en plus de préserver son leadership au Québec. Le
secteur des Marchés financiers est bien positionné a ’échelle nationale et
génére la majorité de ses revenus hors du Québec. Le secteur de Gestion de
patrimoine a quant a lui établi sa présence a I’échelle nationale grace a son
réseau de conseillers en placement, a ses relations d’affaires avec des
conseillers indépendants et a des partenariats; il jouit ainsi d’'un réseau de
distribution étendu qui lui permet d’enregistrer une croissance constante de
ses revenus hors du Québec. Le secteur des Particuliers et Entreprises, enfin,
est surtout présent dans le centre du pays et compte une forte présence dans
d’autres marchés choisis au Canada ainsi qu’une présence numérique
d’envergure nationale.

En complément a ses activités canadiennes, la Banque continue de
développer ses activités internationales dans le financement a la
consommation spécialisé, par I'intermédiaire de sa filiale Credigy. Sa filiale
ABA Bank poursuit sa croissance auprés d’une clientéle diversifiée au
Cambodge. Par ailleurs, le moratoire sur les investissements importants
dans les marchés émergents a été prolongé au cours de 'exercice 2017 afin
de consolider les activités existantes. L’objectif de la Banque est que ses
activités internationales représentent environ 10 % de son résultat net dans
les prochaines années.

Banque Nationale du Canada
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Répartition géographique du revenu total
Exercice terminé le 31 octobre 2017
(en équivalent imposable) @

Québec (2016 : 60 %)
Autres provinces (2016 : 34 %)
International (2016 : 6 %)

(1)  Consulter la rubrique Mode de présentation de linformation & la page 10 pour le détail
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Mixte d’affaires
Exercice terminé le 31 octobre 2017
(en équivalent imposable) ©

Financement
spécialisé aux
Etats-Unis et
International

Marchés
financiers

Gestion
de patrimoine

Particuliers et
Entreprises

9,2 %

B ES
o o
N 00

12,2 %

| Revenu total
| Résultat net
m Capital économique

(1)  Excluant la rubrique Autres.
(2)  Consulter la rubrique Mode de présentation de l’information a la page 10 pour le détail
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.
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Principales tendances économiques

Economie mondiale
L’économie mondiale montre des signes fort encourageants, les principales
régions contribuant de maniére synchrone a la croissance. La confiance des
ménages a I’échelle mondiale est a un sommet cyclique, stimulée par des
marchés du travail qui continuent de s’améliorer, par un effet de richesse
généralisé (immobilier, marchés financiers) et des prix de I’énergie qui
demeurent bas. L’inflation demeure faible, ce qui permet aux banques
centrales de réduire graduellement leur accommodement monétaire. Les
conditions de financement favorables sont propices a un rebond des
investissements des entreprises.

Le PIB mondial devrait croitre a son rythme le plus élevé depuis 2011, a
3,7 % en 2018 (3,6 % en 2017). Mais de grandes incertitudes géopolitiques
persistent, notamment les dossiers de la Corée du Nord et de l'lran. La
montée du protectionnisme commercial est aussi particuliérement
préoccupante a 'laube de 2018.

Etats-Unis
L’économie américaine reste sur le point de croitre d’environ 2,2 % en 2017
grace en partie aux bonnes performances des deuxiéme et troisiéme
trimestres. Les efforts de reconstruction aprés le ravage des ouragans
aideront la croissance au quatriéme trimestre. Le marché du travail solide
soutient la confiance des consommateurs et donc leurs dépenses. Et si le
plafond de la dette est relevé en décembre et que des mesures d’incitation
budgétaires sont déployées avant les élections de mi-mandat au Congreés, on
peut s’attendre a une nouvelle année de croissance supérieure au potentiel
en 2018, 3 2,4 %.

Par conséquent, la Banque croit que la Réserve fédérale américaine
resserrera la politique monétaire en haussant les taux en décembre et a deux
reprises en 2018.

Canada

L’économie canadienne devrait croitre de prés de 3,0 % en 2017, soit bien
au-dessus de ce qu’anticipait le consensus des économistes en début
d’année. Les dépenses de consommation ont été le principal moteur de la
croissance cette année, grace a la conjonction d’événements favorables
comme la meilleure tenue du marché du travail depuis des années, les
prestations aux familles, les faibles taux d’intérét et les effets de richesse
associés a la hausse des prix immobiliers résidentiels. Si la Banque évalue
bien les prochaines incitations budgétaires dans un environnement pré-
électoral au Québec, en Ontario et peut-étre méme en Colombie-Britannique,
la croissance de 2018 sera également forte, soit de 2,5 %. Bien que la
Banque du Canada ait fait savoir qu'elle n’est pas préte a rehausser le taux
d'intérét de nouveau a court terme, des données solides pourraient finir par
forcer sa main au début de l'an prochain. Une politique monétaire moins
accommodante combinée a un resserrement des normes régissant le crédit
hypothécaire entraineront une modération du marché immobilier résidentiel,
en particulier @ Vancouver et Toronto. Le marché montréalais est moins
vulnérable sur cet aspect puisque les prix des logements demeurent
abordables.

L’économie du Québec devrait croitre de 2,0 % en 2018, suivant une
croissance de 2,5 % cette année. Ceci outrepasse substantiellement son taux
de croissance potentiel (évalué a 1,0 %). Conséquemment, la province est en
situation de plein emploi, affichant au troisiéme trimestre le taux de
chdmage le plus bas depuis que les données sont compilées (1976), a 6,0 %,
et un taux d’activité record de 75 % pour les personnes agées de 15 a 64
ans. La confiance des petites entreprises et des consommateurs est parmi
les plus élevées au Canada, favorisée non seulement par un contexte
conjoncturel favorable, mais aussi par des finances publiques saines qui ont
permis la mise en place de politiques budgétaires visant a améliorer la
croissance économique a long terme du Québec. La demande intérieure reste
le moteur de la croissance de la province ol Montréal assure maintenant le
plus gros de la création d’emplois en raison de limmigration.

Banque Nationale du Canada
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Résultats consolidés

Exercice terminé le 31 octobre
(en millions de dollars canadiens)

2017 2016 2015 2017-16
Variation %
Résultats d'exploitation
Revenu net d'intéréts @ 3232 2992 2717 8
Revenus autres que d'intéréts @ 3377 2848 3029 19
Revenu total 6 609 5840 5746 13
Frais autres que d'intéréts 3857 3875 3665 =
Contribution 2752 1965 2081 40
Dotations aux pertes sur créances @ 244 484 228 (50)
Résultat avant charge d'impots 2508 1481 1853 69
Charge d’impdts 484 225 234 115
Résultat net 2024 1256 1619 61
Résultat dilué par action (en dollars) 5,38 3,29 4,51 64
Equivalent imposable®
Revenu net d'intéréts 209 231 311
Revenus autres que d'intéréts 35 4 -
Charge d'impdts 244 235 311
Incidence de 'équivalent imposable sur le résultat net = - -
Eléments particuliers ©
Eléments liés a la détention des billets restructurés - ) 70
Eléments relatifs aux acquisitions (30) (53) (34)
Charge de restructuration - (131) (86)
Pertes de valeur d'immobilisations incorporelles - (44) (46)
Charges pour litiges - (25) -
Radiation d'une participation dans une entreprise associée - (164) -
Gain sur cession d'actions de Fiera Capital - - 29
Quote-part de la réduction de valeur de l'actif d'impét exigible
d'une entreprise associée - - (18)
Eléments particuliers avant impdts (30) (426) (85)
Charge d'impéts liée aux éléments particuliers @ (5) (69) (22)
Eléments particuliers aprés impéts (25) (357) (63)
Résultats d'exploitation en équivalent imposable et
excluant les éléments particuliers @
Revenu net d'intéréts en équivalent imposable et
excluant les éléments particuliers @ 3441 3232 3048 6
Revenus autres que d'intéréts en équivalent imposable et
excluant les éléments particuliers @ 3423 3047 2934 12
Revenu total en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 6 864 6279 5982 9
Frais autres que d'intéréts excluant les éléments particuliers 3838 3653 3505 5
Contribution en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 3026 2626 2477 15
Dotations aux pertes sur créances @ 244 484 228 (50)
Résultat avant charge d'impdts en équivalent imposable et
excluant les éléments particuliers 2782 2142 2249 30
Charge d’impdts en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers 733 529 567 39
Résultat net excluant les éléments particuliers 2 049 1613 1682 27
Résultat dilué par action excluant les éléments particuliers (en dollars)® 5,45 4,35 4,70 25
Actif moyen 248 351 235913 222929 5
Préts et acceptations moyens 129 150 121013 108740 7
Préts douteux, déduction faite des provisions totales (339) (289) (112)
Dépdts moyens © 154 254 142 852 129 468 8
Ratio d'efficience en équivalent imposable et excluant les éléments particuliers © 55,9 % 58,2 % 58,6 %

(1) La Banque a modifié le classement de certains montants de I'état consolidé des résultats afin de mieux refléter la nature des revenus présentés dans le secteur des Particuliers et
Entreprises. Ainsi, pour les exercices terminés les 31 octobre 2016 et 2015, certains Revenus autres que d’intéréts ont été reclassés dans le Revenu net d’intéréts. Ce reclassement n’a
aucune incidence sur le Résultat net.
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(2)  Aucours de 'exercice terminé le 31 octobre 2017, la Banque a révisé a la baisse la provision sectorielle sur préts non douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises de production et
de service du secteur pétrole et gaz pour un montant de 40 M$ et les dotations aux pertes sur créances comprennent un montant de 40 M$ qui constitue une augmentation de la provision
collective sur préts non douteux pour risque de crédit. Les dotations aux pertes sur créances pour 'exercice 2016 comprenaient une provision sectorielle sur préts non douteux pour le
portefeuille de préts aux entreprises de production et de service du secteur pétrole et gaz de 250 M$.

(3)  Consulter la rubrique Mode de présentation de l’information a la page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(4)  Lacharge d’impdts liée aux éléments particuliers pour 'exercice terminé le 31 octobre 2016 incluait une provision fiscale de 18 M$ qui avait été enregistrée afin de refléter l'incidence de

changements aux mesures fiscales qui avaient été quasi-adoptés.

(5)  Les éléments particuliers de 'exercice terminé le 31 octobre 2016 incluaient une prime sur rachat d’actions privilégiées, série 20, a des fins d’annulation de 3 M$ ou 0,01 $ par action.
(6)  Au 1 novembre 2016, la Banque a modifié la présentation de certaines rubriques du bilan consolidé et les données des exercices antérieurs ont été ajustées pour refléter ces modifications.

Analyse des résultats consolidés

Résultats financiers

Le résultat net de la Banque pour ’exercice 2017 se chiffre a 2 024 M$, une
forte progression par rapport a 1256 M$ pour l'exercice 2016. Cette
croissance est attribuable a la hausse du résultat net de tous les secteurs
d’exploitation ainsi qu’a la provision sectorielle pour pertes sur créances aux
entreprises de production et de service du secteur pétrole et gaz de 183 M$,
déduction faite des imp0éts, enregistrée au cours de ’exercice 2016. De plus,
plusieurs éléments particuliers avaient été enregistrés au cours de 'exercice
2016. Les éléments particuliers, déduction faite des impdts, ont réduit le
résultat net de 25 M$ en 2017, comparativement a 357 M$ en 2016. En
2016, ces éléments, déduction faite des imp6ts, comprenaient notamment la
radiation de la participation de la Banque dans |’entreprise associée Maple
pour un montant de 145 M$, la charge de restructuration de 96 M$, les
pertes de valeur d’immobilisations incorporelles de 32 M$ ainsi que des
charges pour litiges de 18 M$. Le résultat net excluant les éléments
particuliers de 2 049 M$ pour 'exercice 2017 se compare a 1 613 M$ pour
’exercice 2016, en hausse de 27 %.

Revenu total

Pour I’exercice 2017, le revenu total en équivalent imposable @ se chiffre a
6 853 M$, en hausse de 778 M$ par rapport a 'exercice 2016 (tableau 2,
page 98). L’augmentation du revenu total provient de la croissance des
revenus de tous les secteurs d’exploitation de la Banque. Le revenu total en
équivalent imposable et excluant les éléments particuliers de 2017 est en
hausse de 585 M$ ou 9 % par rapport a 'année précédente. Les éléments
particuliers de 2017 et 2016 comprennent des éléments relatifs aux
acquisitions, notamment la quote-part de la Banque des pertes de valeur du
goodwill et des immobilisations incorporelles découlant de sa participation
dans TMX en 2016. Les éléments particuliers de 2016 incluaient également
la radiation de la participation de la Banque dans ’entreprise associée Maple
ainsi que des éléments liés a la détention des billets restructurés.

(1)  Consulter la rubrique Mode de présentation de l'information a la page 10 pour le détail
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Revenu net d’intéréts

Le revenu net d’intéréts en équivalent imposable de 'exercice 2017 atteint
3 441 M$ par rapport a 3 223 M$ pour Uexercice 2016 (tableau 3, page 98)
en hausse de 218 M$. Le revenu net d’intéréts du secteur des Particuliers et
Entreprises a progressé de 116 M$ ou 6 % pour s’établir a 2 071 M$ pour
’exercice 2017, en raison de la croissance du volume moyen des préts et des
dépdts avec des hausses respectives de 4 % et 12 % par rapport a I’exercice
2016. La croissance des préts provient surtout des préts hypothécaires
résidentiels et des marges de crédit hypothécaires. La hausse pour le secteur
des Particuliers et Entreprises s’explique également par I’élargissement de la
marge nette d’intéréts qui atteint 2,26 % en 2017 par rapport a 2,24 % en
2016. Le revenu net d’intéréts du secteur de Gestion de patrimoine a
augmenté de 59 M$ pour s’établir a 431 M$ grace a la croissance des dépéts
et a I'amélioration des marges. Le revenu net d’intéréts du secteur du
Financement spécialisé aux Etats-Unis et International est en hausse de
191 M$, en raison de la croissance des volumes de préts de la filiale Credigy,
et de la filiale ABA Bank, consolidée depuis le troisiéme trimestre de 2016,
qui affiche une croissance soutenue de ses préts et de ses dépots en 2017.
Par ailleurs, le revenu net d’intéréts du secteur des Marchés financiers est en
baisse de 156 M$ en 2017 par rapport a 2016, ce qui est principalement
attribuable aux activités de négociation et doit &tre analysé globalement
avec les autres éléments composant les revenus liés aux activités de
négociation. Enfin, le revenu net d’intéréts a la rubrique Autres est en hausse
par rapport a exercice 2016.
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Revenus autres que d’intéréts

Les revenus autres que d’intéréts en équivalent imposable de ’exercice 2017
sont de 3 412 M$, par rapport a 2 852 M$ a Uexercice précédent (tableau 4,
page 99). Les revenus de négociation constatés dans les revenus autres que
d’intéréts sont de 409 M$ comparativement a 154 M$ en 2016. En tenant
compte de la portion constatée dans le revenu net d’intéréts, les revenus liés
aux activités de négociation ont atteint 1 006 M$ en 2017, soit une hausse
de 109 M$ par rapport a l'exercice 2016 (tableau 5, page 99). Cette
augmentation provient des revenus liés aux titres de participation et aux
titres a revenus fixes ainsi que des revenus des autres secteurs alors que les
revenus liés aux contrats sur produits de base et devises ont diminué.

Tel que présenté au tableau 4 de la page 99, les commissions de prise
ferme et honoraires de services-conseils sont en baisse de 27 M$ par rapport
a 2016, et les commissions de courtage en valeurs mobiliéres ont diminué de
8 %, conséquence de la migration des actifs de comptes transactionnels vers
des comptes tarifés au cours des derniéres années. Les revenus des fonds
communs de placement et des services fiduciaires, qui totalisent 930 M$,
sont en hausse de 113 M$, en raison de la progression des revenus tirés des
services tarifés et de la croissance des actifs sous administration.

Les revenus de crédit et les revenus sur cartes ont progressé par rapport
a lexercice 2016, affichant des hausses respectives de 18 % et 11 %, alors
que les revenus sur acceptations, lettres de crédit et de garantie diminuent
de 5M$, en partie en raison de la diminution du volume des activités de
crédit avec les entreprises du secteur pétrole et gaz. Les gains nets sur
valeurs mobiliéres disponibles a la vente sont en hausse de 70 M$.

Les revenus tirés des frais d’administration sur les dépdts et les
paiements sont en hausse de 21 M$ ou 8 %, notamment en provenance de la
filiale ABA Bank qui est consolidée depuis le troisiéme trimestre de 2016.
Les revenus d’assurances augmentent de 3 M$ et les revenus de change,
autres que de négociation, sont stables par rapport a 2016. Par ailleurs, la
quote-part du résultat net des entreprises associées et des coentreprises est
en hausse alors que la quote-part découlant de la participation de la Banque
dans TMX enregistrée en 2016 comprenait des pertes de valeur du goodwill
et d’immobilisations incorporelles pour un montant de 18 M$. Les autres
revenus s’établissent a 363 M$, en hausse de 96 M$, notamment en raison
de la radiation de la participation dans U'entreprise associée Maple pour un
montant de 164 M$ au cours de ’exercice 2016, atténuée par le gain non
imposable de 41 M$ enregistré en 2016 suite a la réévaluation de la
participation détenue antérieurement dans ABA Bank, ainsi que par la
diminution des revenus de Credigy enregistrés dans les revenus autres que
d’intéréts en 2017.

Dotations aux pertes sur créances

Les dotations aux pertes sur créances de I’exercice 2017 sont en baisse de
240 M$ par rapport a exercice 2016 et se chiffrent a 244 M$ (tableau 6,
page 100). Cette diminution est essentiellement attribuable a la provision
sectorielle sur préts non douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises
de production et de service du secteur pétrole et gaz, soit une révision a la
baisse de cette provision d’un montant de 40 M$ au cours de l'exercice
2017, comparativement a lenregistrement de cette provision pour un
montant de 250 M$ en 2016. De plus, les dotations aux pertes sur créances
sur les préts des Services aux entreprises ont diminué de 30 M$ pour
atteindre 43 M$ pour 'exercice 2017. Ces diminutions ont été partiellement
atténuées par une augmentation de 40 M$ de la provision collective sur préts
non douteux pour risque de crédit, en lien avec la croissance de ’ensemble
du portefeuille de crédit de la Banque ainsi que par 'augmentation de 44 M$
des dotations aux pertes sur créances sur les préts du secteur du
Financement spécialisé aux Etats-Unis et International, essentiellement
attribuable a la filiale Credigy. Les dotations aux pertes sur créances sur
préts douteux de 2017 ont représenté 0,19 % des préts et acceptations
moyens, niveau stable par rapport a I'exercice précédent.

Banque Nationale du Canada
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Frais autres que d’intéréts

Les frais autres que d’intéréts se chiffrent a 3 857 M$ en 2017, en baisse de
18 M$ par rapport a lexercice précédent (tableau7, page 101). la
diminution s’explique, entre autres, par la charge de restructuration de
131 M$ enregistrée au cours de lexercice 2016, qui se composait
principalement d’indemnités de départ. En 2017, la baisse des frais de
technologie, incluant 'amortissement, s’explique par des pertes de valeurs
d’immobilisations incorporelles de 44 M$ enregistrées en 2016,
contrebalancées par une augmentation des frais liés aux investissements
technologiques au cours de I’exercice 2017. Les honoraires professionnels
s’établissent & 254 M$ en 2017 et diminuent de 22 M$, en raison des frais
de gestion liés aux activités de la filiale Credigy. Les frais de sécurité et vols
sont en baisse suite aux charges pour litiges de 25 M$ enregistrées au cours
de ’exercice 2016 au titre de la résolution de litiges et autres différends
relatifs a diverses réclamations contre la Banque. Les frais divers ont
également diminué comparativement a l’exercice 2016. Par ailleurs, la
rémunération et les avantages du personnel atteignent 2 358 M$, une
augmentation de 9 % par rapport a l'exercice précédent en raison de la
hausse de la rémunération variable en lien avec la croissance des revenus et
du colt des régimes de retraite. De plus, la filiale ABA Bank, qui est
consolidée depuis le troisieme trimestre de 2016, a entrainé une
augmentation de ’ensemble des frais autres que d’intéréts. Les frais autres
que d’intéréts excluant les éléments particuliers sont en hausse de 185 M$
ou 5 %.

Charge d’impéts

La note 25 afférente aux états financiers consolidés fournit le détail de la
charge d’impdts de la Banque. Pour l'exercice 2017, la charge d’impbts
totalise 484 M$, ce qui représente un taux effectif d’imposition de 19 %
comparativement a une charge de 225 M$ en 2016, pour un taux effectif
d’imposition de 15 %. Cette variation du taux effectif d’imposition s’explique
principalement par 'incidence fiscale de plusieurs éléments enregistrés au
cours de I'exercice 2016, notamment la provision sectorielle sur préts non
douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises de production et de
service du secteur pétrole et gaz, la charge de restructuration, le gain réalisé
suite a la réévaluation de la participation antérieurement détenue dans
ABA Bank, ainsi que la radiation de la participation dans Uentreprise
associée Maple. Enfin, une provision fiscale avait été enregistrée au cours de
'exercice 2016 afin de refléter Iincidence de changements aux mesures
fiscales.
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VUE D’ENSEMBLE

Le secteur des Particuliers et Entreprises répond aux besoins financiers de quelque 2,5 millions de particuliers et de plus de 135 000 entreprises, partout au
Canada. Ces clients font confiance a la Banque pour gérer, investir et protéger leurs actifs, ainsi que pour financer leurs projets. Les Services aux particuliers
offrent des services de transactions courantes, des préts et marges de crédit hypothécaires, des préts a la consommation, des solutions de paiement,
différentes options liées a ’épargne et des solutions de placement qui couvrent tous les besoins, ainsi qu’un large éventail de produits d’assurances par
’entremise des filiales spécialisées de la Banque. Les Services aux entreprises offrent des conseils financiers et une gamme compléte de services, notamment
en matiére de crédit, de dépot et d’investissement, de commerce international, d’opérations de change, de paie, de gestion de la liquidité, d’assurances et de
transactions électroniques, ainsi que des services complémentaires. Les clients peuvent compter sur des équipes de conseillers chevronnés, a ’'écoute de
leurs besoins et capables de les aider a atteindre leurs objectifs financiers. Ils peuvent également, au quotidien, faire leurs transactions au moment et a
’endroit de leur choix, grace aux canaux pratiques de libre-service bancaire, aux 429 succursales et aux 931 guichets de la Banque a travers le pays.

Revue de I’économie et du marché

L’économie canadienne a crli a un bon rythme en 2017. Les dépenses de consommation ont été le principal moteur de la croissance, grace a la conjonction
d’événements favorables comme la meilleure tenue du marché du travail depuis des années, les faibles taux d’intérét et les effets de richesse associés a la
hausse des prix immobiliers résidentiels. La croissance de 2018 s’annonce également soutenue, bien qu’on doive garder a l’esprit la sensibilité accrue des
propriétaires immobiliers résidentiels de certains grands centres urbains aux éventuelles hausses de taux d’intérét.

Réalisations et faits saillants 2017 —  Continuer le déploiement des initiatives pour que la Banque se

démarque par la simplicité, la rapidité et lefficacité de ses services aux

—  Afin de soutenir la croissance des activités, d’accroitre Uefficience et particuliers.
d’améliorer I'expérience client, la Banque a investi de facon sélective =~ —  Mettre laccent sur le développement des canaux numériques et le
dans sa stratégie numérique au cours de I'exercice 2017. Plusieurs traitement direct pour certains produits clés.
initiatives ont été mises en ceuvre, notamment la livraison de plusde 25~ —  Lancement d’un nouveau portail en ligne pour soutenir la stratégie
améliorations et ajouts de fonctionnalités de ’application mobile pour numérique.
les particuliers et le lancement d’une premiére application mobile pour ~ —  Fournir aux clients un point d’accés unique pour toutes leurs données et
les entreprises, ainsi que le déploiement des nouveaux guichets leur permettre de choisir comment ils veulent recevoir des conseils :
automatiques avec fonctionnalités améliorées. libre-service numérique, interactions a distance (téléphone ou

— La Banque a créé un solide élan autour de 'engagement numérique clavardage), ou en personne (en succursale ou a ’endroit de leur choix).
client, ce qui s’est traduit par une croissance de 40 % des utilisateurs ~—  Continuer a simplifier les gammes de produits et automatiser les
actifs des services mobiles aux particuliers au cours de 'exercice 2017. processus.

—  L’automatisation et la simplification des processus, combinées & la ~ —  Positionner la Banque comme le partenaire le plus simple et le plus
simplification des gammes de produits et des solutions de placement, rapide pour la conception et la gestion dans trois types importants de
ont entrainé une hausse de lefficience par rapport a I’exercice services aux particuliers: l'ouverture de comptes bancaires, le
précédent. financement résidentiel et les paiements.

—  La plateforme de gestion de la relation client a été améliorée pour que ~ —  Optimiser lutilisation des informations sur les clients et les capacités
les employés disposent d’un profil client enrichi et puissent offrir des d’analytique afin d’anticiper les besoins des clients et de leur proposer
conseils personnalisés au bon moment, selon les objectifs, les actifs, de fagon proactive des solutions pertinentes.
les passifs et les habitudes de dépenses des clients. —  Faire évoluer le réseau des succursales et les canaux de libre-service

—  Au 31 octobre 2017, plus de 90 % des employés en contact avec les bancaire conformément a la stratégie numérique, tout en maintenant un
clients et de leurs superviseurs ont obtenu leur certification en vertu du juste équilibre entre la technologie et le contact humain.
programme de formation. L’objectif de ce programme distinctif est de ~ —  Simplifier Uoffre des services bancaires aux entreprises et réduire les
s’assurer que le personnel est en mesure de répondre aux attentes délais de traitement.
évolutives des clients. — Réduire les formalités administratives manuelles grace a

'automatisation, afin d’accroitre le temps que les directeurs de
s eg2 . comptes des Services aux entreprises passent avec les clients.
Priorites et perspectlves pour 2018 —  Accroitre la collaboration avec d’autres unités d’affaires — Gestion de
—  Continuer a investir dans la formation et ’encadrement pour développer paftrimoine,.Service bancaire privé, Marchés financiers et Assurances —
un personnel trés performant et agile, qui constituera un avantage afin de servir les entrepreneurs.
concurrentiel a I’ére des services bancaires numériques.

Banque Nationale du Canada
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Résultats par secteur d’exploitation — Particuliers et Entreprises

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016 2015? 2017-16
Variation %
Revenu net d’intéréts 2071 1955 1860 6
Revenus autres que d’intéréts 990 945 967 5
Revenu total 3061 2900 2827 6
Frais autres que d'intéréts 1646 1662 1630 (€]
Contribution 1415 1238 1197 14
Dotations aux pertes sur créances ® 153 475 225 (68)
Résultat avant charge d'impots 1262 763 972 65
Charge d’impdts 337 206 261 64
Résultat net 925 557 711 66
Résultat net excluant l'incidence de la provision sectorielle ® 896 740 711 21
Marge nette d'intéréts © 2,26 % 2,24 % 2,28 %
Actif moyen portant intérét 91 461 87153 81430 5
Actif moyen 96 261 92234 86977 4
Préts et acceptations moyens 95 888 91882 86 583 4
Préts douteux nets 199 275 249 (28)
Préts douteux nets en % des préts et acceptations moyens 0,2 % 0,3 % 0,3 %
Dépodts moyens 54 302 48 436 44 585 12
Ratio d'efficience 53,8 % 57,3 % 57,7 %

(1)  Pour les exercices terminés les 31 octobre 2016 et 2015, certains montants ont été révisés par rapport a ceux présentés précédemment, notamment un reclassement entre les postes
Revenus autres que d’intéréts et Revenu net d’intéréts afin de mieux refléter la nature des revenus. De plus, la charge de restructuration comptabilisée au cours de 'exercice 2015 qui avait

été répartie entre tous les secteurs d’exploitation de la Banque, a été regroupée dans la rubrique Autres afin de se conformer a la présentation de 'exercice 2016.

(2)  Aucours de l'exercice terminé le 31 octobre 2017, la Banque a révisé a la baisse la provision sectorielle sur préts non douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises de production et
de service du secteur pétrole et gaz pour un montant de 40 M$ (29 M$ déduction faite des imp6ts). Les dotations aux pertes sur créances pour U'exercice terminé le 31 octobre 2016
comprenaient une provision sectorielle sur préts non douteux pour le portefeuille de préts aux entreprises de production et de service du secteur pétrole et gaz de 250 M$ (183 M$
déduction faite des impdts). Etant donné I'importance relative de la provision sectorielle enregistrée selon les PCGR, le résultat net excluant incidence de la provision sectorielle est

présenté afin de mieux évaluer les résultats du secteur. Consulter la rubrique Mode de présentation a \a page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.
(3) Lamarge nette d’intéréts est calculée en divisant le revenu net d’intéréts par 'actif moyen portant intérét.

Volumes de préts et acceptations
(en millions de dollars canadiens)
(% exprimant la croissance par rapport a l'exercice précédent)
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Résultats financiers

Le résultat net du secteur des Particuliers et Entreprises s’éléve a 925 M$
pour Uexercice 2017, soit une hausse de 66 % par rapport a 2016 alors qu’il
se chiffrait & 557 M$. Cette variation s’explique principalement par la
provision sectorielle sur préts non douteux pour le portefeuille de préts aux
entreprises de production et de service du secteur pétrole et gaz, soit une
révision a la baisse de la provision pour un montant de 29 M$, déduction
faite des impdts, enregistrée au cours de 'exercice 2017, et 'enregistrement
de la provision d’un montant de 183 M$, déduction faite des impéts, au
cours de 'exercice 2016. Le résultat net excluant 'incidence de la provision
sectorielle atteint 896 M$, en hausse de 21 % par rapport a lexercice
précédent. Le revenu total a augmenté de 161 M$, ou 6 %, principalement en
raison de la croissance du revenu net d’intéréts qui a augmenté de 116 M$
alors que les revenus autres que d’intéréts ont progressé de 45 M$.
L’augmentation du revenu net d’intéréts provient surtout de la croissance du
volume des préts et des dépots des particuliers et des entreprises ainsi que
de la marge nette d’intéréts qui atteint 2,26 % en 2017, contre 2,24 % en
2016.

Les frais autres que d’intéréts se chiffrent a 1 646 M$ en 2017, une
diminution de 1% par rapport a lexercice précédent, principalement
attribuable a la baisse de la rémunération et des avantages du personnel, en
lien avec le plan de transformation adopté par la Banque afin d’améliorer
I’efficience opérationnelle, ainsi qu’a la baisse des frais de communications
et des frais de soutien aux opérations. Ces diminutions ont été atténuées par
une hausse des frais de technologie liés au développement des affaires.
Ainsi, la contribution du secteur est en hausse de 14 % par rapport a
’exercice 2016. De plus, le ratio d’efficience s’est amélioré de 3,5 points de
pourcentage et se chiffre a 53,8 % pour l'exercice 2017, comparativement a
57,3 % en 2016 eta 57,7 % en 2015.

Les dotations aux pertes sur créances ont diminué de 322 M$ pour
s’établir a 153 M$, comparativement a 475 M$ en 2016. Cette baisse
s’explique essentiellement par Uincidence de la provision sectorielle, soit
une révision a la baisse de la provision pour un montant de 40 M$
enregistrée au cours de 2017 et ’enregistrement de la provision d’un
montant de 250 M$ au cours de 2016. De plus, les dotations aux pertes sur
créances sur les préts aux entreprises sont en baisse par rapport a I’exercice
précédent.

Services aux particuliers

En 2017, les revenus des Services aux particuliers ont atteint 1 942 M$, une
croissance de 6% comparativement a 1840M$ en 2016. Cette
augmentation provient principalement de la hausse de 5 % du volume des
préts (principalement le crédit hypothécaire et 'encours des cartes de crédit)
et de la hausse de 4 % du volume des dépbdts. La croissance des revenus
autres que d’intéréts de 47 M$ provient essentiellement des revenus tirés
des frais d’administration sur les dépdts et les paiements, des revenus sur
cartes, des revenus de commissions internes liées a la distribution des
produits du secteur de Gestion de patrimoine ainsi que des revenus
d’assurances, dont un gain réalisé au cours de ’exercice 2017 suite a la
révision du mode de distribution des activités d’assurance dommage. Les
frais autres que d’intéréts ont diminué de 10 M$ en 2017, ce qui s’explique
principalement par la baisse de la rémunération et des avantages du
personnel, des frais de communications et des frais de soutien aux
opérations, atténuée par une hausse des frais de technologie.

Services aux entreprises

En 2017, les revenus des Services aux entreprises ont augmenté de 6 % pour
s’établir a 1 119 M$, contre 1060 M$ en 2016. La hausse du revenu net
d’intéréts s’explique essentiellement par la croissance du volume des préts
et des dépots de 3 % et 21 %, respectivement, et par 'élargissement de la
marge nette d’intéréts. Les revenus autres que d’intéréts ont diminué de
2 M$, ce qui s’explique par la baisse des revenus d’acceptations bancaires
provenant essentiellement des activités avec les entreprises du secteur
pétrole et gaz, contrebalancée par une hausse des revenus de crédit ainsi
que des revenus tirés des activités de change. La diminution des frais autres
que d’intéréts de 6 M$ est principalement attribuable a la baisse de la
rémunération et des avantages du personnel ainsi que des frais de
technologie.

Revenu total par catégorie
Exercice terminé le 31 octobre 2017

Services aux particuliers (2016 : 47 %)
Services aux entreprises (2016 : 37 %)
Solutions de paiement (2016 : 12 %)
Assurances (2016 : 4 %)
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VUE D’ENSEMBLE

Le secteur de Gestion de patrimoine est d’avis que la solidité des relations avec les clients constitue le facteur clé de son succés et le demeurera. Par
conséquent, le secteur met l'accent sur "embauche de conseillers et de membres du personnel de soutien qui ont a cceur d’offrir une expérience client
exceptionnelle et de fournir aux clients des produits et des services haut de gamme.

Le secteur de Gestion de patrimoine met a profit ses canaux de distribution internes et de tiers, de méme que ses manufacturiers de produits, pour maintenir
sa position de chef de file au Québec et poursuivre la croissance de sa part de marché dans le reste du Canada. Le secteur se distingue par son modéle
d’affaires unique et une culture marquée par un niveau élevé de professionnalisme.

Revue de I’économie et du marché

L’expansion économique mondiale a poursuivi sa voie ascendante au cours de l'année, ce qui s’est accompagné d’une hausse rapide de la production
industrielle. La progression de différents indicateurs a renforcé la confiance des investisseurs, ce qui explique en partie pourquoi U'indice boursier calculé par
Morgan Stanley Capital International — MSCI World - a atteint des sommets. L’indice S&P/TSX a également opéré un retour en force en fin d’année. Dans ce
contexte, les revenus ont connu une progression marquée, notamment en provenance des services tarifés, et ce, conformément aux stratégies d’affaires
établies. Pour 2018, le rdle conseil dans la prestation de services permet d’envisager la poursuite de la croissance des affaires selon différents scénarios
d’évolution éventuelle des marchés.

Réalisations et faits saillants 2017 — Banque Nationale Réseau Indépendant (BNRI), anciennement Banque

Nationale Réseau des Correspondants, qui fournit des services

—  laBanque a lancé la solution unifiée monPATRIMOINE pour les clients d’exécution d’ordres et de garde de valeurs de pointe a des conseillers

qui cherchent une plateforme complétement discrétionnaire adaptée a en placement et a des gestionnaires de portefeuille indépendants, a

leurs besoins. accueilli 'un de ses plus grands clients a ce jour, ajoutant quelque

—  Les actifs sous gestion de la plateforme monPATRIMOINE ont augmenté 23,0 G$ a ses actifs sous administration. Les actifs sous administration
et atteignent 32,6 G$, compte tenu de la migration continue des clients de BNRI s’élévent a 168,7 G$ a la fin de I'exercice.

vers les services tarifés. Les conseillers en placement de la Banque
offrent des conseils en gestion de placement personnalisés assortis de . el .
commissions annuelles négociées et adaptées aux besoins des clients. Prioriteés et perspectlves pour 2018

—  Grace a une entente commerciale conclue avec la fintech canadienne
Nest Wealth, la Banque s’est dotée d’outils numériques
complémentaires afin d’aider ses conseillers en placement a améliorer
le service et a tisser des liens plus étroits avec les clients.

—  Ottawa et Halifax sont les plus récents bureaux du secteur de Gestion
de patrimoine a pouvoir offrir a leurs clients des services bancaires de
détail, y compris du crédit bancaire et des services transactionnels. Le
personnel des Services aux particuliers est maintenant intégré a huit
bureaux de Gestion de patrimoine dans ’ensemble du Canada, ce qui
est plus pratique pour les clients et plus efficient pour la Banque.

—  L'unité Gestion privée 1859 a continué d’accroitre sa clientéle de gens
aisés dans ’ensemble du pays. L’unité a déployé des outils de pointe
pour la gestion de la productivité et la gestion de la relation client
pendant U'exercice afin de soutenir sa croissance et l’excellente
réputation de ses services.

— Banque Nationale Investissements inc. (BNI), la filiale de gestion de
fonds d’investissement de la Banque, a simplifié et optimisé son offre
de fonds communs de placement a 'aide de fusions, de clétures et de
modifications de ses fonds, tout en générant des avantages pour les
investisseurs et pour les conseillers en placement qui offrent ces fonds.

—  Seule grande banque canadienne a déléguer toute la gestion de
portefeuille de ses fonds d’investissement a des sociétés externes, la
Banque a continué a lancer des solutions d’investissement innovantes
sur sa plateforme d’architecture ouverte, y compris le Fonds de revenu
fixe sans contraintes BNI, géré par Bill Gross, gestionnaire de
portefeuille du groupe Janus Capital Group, Inc.

—  Grace a une stratégie coordonnée avec d’autres unités de la Banque,
accroitre la part de la Banque dans I’épargne au Québec afin de devenir
le chef de file du marché.

—  Soutenir la croissance des activités hors du Québec en offrant du crédit
et d’autres services bancaires dans des bureaux supplémentaires de
Gestion de patrimoine et dans les bureaux de partenaires financiers qui
offrent déja des services bancaires de détail de la Banque a leurs
clients sous marque privée.

—  Miser sur le modéle d’architecture ouverte de la Banque pour lancer de
nouvelles solutions de placement pertinentes pour les particuliers en
s’associant avec les firmes de gestion de placement les plus
performantes au monde.

—  Accroitre la part de marché de BNRI auprés des conseillers en
placement et des gestionnaires de portefeuille indépendants en leur
fournissant des services efficients de compensation et de post-marché
via une plateforme web unique pour les aider a accroftre leur efficacité
et @ demeurer en conformité avec les exigences réglementaires de plus
en plus nombreuses.

—  Maintenir une conformité totale avec les nouvelles exigences
réglementaires en ce qui concerne les informations a fournir aux clients
au point de vente, les commissions et autres formes de rémunération
ainsi que le rendement des placements.
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Résultats par secteur d’exploitation — Gestion de patrimoine

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016 2015 2017-16
Variation %
Revenu net d’intéréts 431 372 323 16
Revenus tirés des services tarifés 906 803 761 13
Revenus tirés des transactions et autres revenus 267 266 335 -
Revenu total 1604 1441 1419 11
Frais autres que d'intéréts 1036 999 983 4
Contribution 568 442 436 29
Dotations aux pertes sur créances 3 5 3 (40)
Résultat avant charge d'impots 565 437 433 29
Charge d'impdts 149 116 110 28
Résultat net 416 321 323 30
Eléments particuliers aprés impdts @ 23 26 1)
Résultat net excluant les éléments particuliers @ 439 347 322 27
Actif moyen 11 652 11006 10388 6
Préts et acceptations moyens 9 924 9379 8772 6
Préts douteux nets 4 5 5
Dépdts moyens 31192 28 344 24895 10
Ratio d'efficience excluant les éléments particuliers @ 63,1 % 67,3 % 68,6 %

(1)  Pour les exercices terminés les 31 octobre 2016 et 2015, certains montants ont été révisés par rapport a ceux présentés précédemment. De plus, la charge de restructuration comptabilisée
au cours de l'exercice 2015, qui avait été répartie entre tous les secteurs d’exploitation de la Banque, a été regroupée dans la rubrique Autres afin de se conformer a la présentation de
exercice 2016.

(2)  Consulter la rubrique Mode de présentation de l'information a la page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Actifs sous administration et sous gestion — Gestion de patrimoine

Au 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016 20159 2017-16
Variation %

Actifs sous administration 411817 341 047 308 396 21

Actifs sous gestion

Clients particuliers 33349 27 589 23 614 21
Fonds communs de placement 32192 28706 25783 12
65 541 56 295 49397 16

Actifs sous administration et sous gestion 477 358 397 342 357 793 20

(1)  Pour les exercices terminés les 31 octobre 2016 et 2015, certains montants ont été révisés par rapport a ceux présentés précédemment.
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Résultats financiers

Le résultat net du secteur de Gestion de patrimoine s’éléve a 416 M$ pour
lexercice 2017, en hausse de 95 M$ ou 30 % par rapport a 321 M$ pour
2016. Le résultat net excluant les éléments particuliers, qui comprennent les
charges relatives aux acquisitions des derniéres années, s’établit a 439 M$
pour 'exercice 2017, en hausse de 92 M$ comparativement a 347 M$ pour
2016, soit une progression de 27 %.

Le revenu total du secteur a augmenté de 163 M$ pour atteindre
1604 M$ pour Uexercice 2017, comparativement a 1 441 M$ en 2016. Cette
augmentation s’explique principalement par la hausse de 16 % du revenu
net d’intéréts, attribuable a la croissance des dépots et a 'amélioration des
marges, ainsi que par la croissance des revenus tirés des services tarifés, en
hausse de 13 % par rapport a l'exercice 2016, en raison des entrées nettes
dans ’ensemble des solutions et d’une bonne progression des marchés
boursiers au cours de l'exercice 2017. Par ailleurs, les revenus tirés des
transactions et autres revenus, notamment les revenus de courtage tirés des
transactions liées aux actions et aux obligations sont relativement stables
par rapport a 2016.

Les frais autres que d’intéréts se chiffrent & 1036 M$ en 2017, en
hausse de 4 % par rapport a 999 M$ en 2016. L’augmentation s’explique
principalement par la hausse de la rémunération variable et des honoraires
de gestion externes en raison de la croissance du volume d’activités du
secteur générant des revenus plus élevés. De plus, les frais de soutien aux
opérations du secteur ainsi que les frais liés au développement des services
aux clients fortunés dans ’'Ouest du Canada sont en hausse par rapport a
2016. Enfin, le ratio d’efficience excluant les éléments particuliers pour
’exercice 2017 s’améliore pour s’établir a 63,1 %, comparativement a
67,3 % en 2016 et a 68,6 % en 2015.

Les dotations aux pertes sur créances de 3 M$ pour 'exercice 2017
sont en baisse de 2 M$ par rapport a Uexercice précédent.

Actifs sous administration et sous gestion

Au 31 octobre 2017, les actifs sous administration et sous gestion totalisent
477,4 G$, en hausse de 80,0 G$ ou 20 % par rapport au 31 octobre 2016, et
en croissance de 33 % par rapport au 31 octobre 2015.

Les actifs sous administration se chiffrent a 411,8G$ au
31 octobre 2017, en hausse de 70,8G$ ou 21% par rapport au
31 octobre 2016. Cette augmentation provient des entrées nettes dans les
diverses solutions et de la reprise des marchés boursiers.

Les actifs sous gestion des clients particuliers s’établissent a 33,3 G$
au 31 octobre 2017 par rapport & 27,6 G$ au 31 octobre 2016. Les fonds
communs de placement se chiffrent & 32,2G$ au 31 octobre 2017, en
hausse de 12 % par rapport au 31 octobre 2016, suite a d’excellentes
entrées nettes dans les divers réseaux de distribution.

Banque Nationale du Canada
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Revenu total par catégorie
Exercice terminé le 31 octobre 2017
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| Revenu net d'intéréts (2016 : 26 %)
| Services tarifés (2016 : 56 %)
[ Transactions et autres revenus (2016 : 18 %)
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ANALYSE SECTORIELLE | Marchés financiers

VUE D’ENSEMBLE

Le secteur des Marchés financiers offre une gamme compléte de solutions financiéres, allant de la souscription de titres de créance et de titres de participation
jusqu’au crédit bancaire, en passant par les produits de gestion des risques. Il offre également une gamme étendue de services-conseils en matiére de fusions
et acquisitions ainsi que de financement. Il permet a ses clients d’accéder aux marchés des capitaux canadiens par 'intermédiaire de ses équipes spécialisées
dans les titres a revenus fixes, les titres de participation et les instruments financiers dérivés. Sa clientéle se compose de grandes et moyennes entreprises, du
secteur public et d’investisseurs institutionnels partout au Canada.

Le secteur des Marchés financiers est un chef de file des services de banque d’investissement dans ’ensemble du Canada et la plus importante franchise au
Québec. Au chapitre des titres a revenus fixes et des titres de participation, il est 'un des acteurs clés du marché et offre des services de montage, de prise
ferme, de distribution et de liquidité, grace a des activités sur les marchés secondaires, ainsi que des analyses macroéconomiques et axées sur les émetteurs.

Par 'intermédiaire de bureaux situés a New York, a Londres et a Hong Kong, ce secteur vend des titres de créance et des titres de participation canadiens a des
investisseurs institutionnels aux Etats-Unis, en Europe et en Asie. Par lintermédiaire d’une filiale & Dublin, le secteur méne des activités de négociation avec
d’importantes institutions établies en Europe, sur des marchés boursiers locaux de titres de participation et de titres liés a des titres de participation.

Revue de I’économie et du marché

La conjoncture de l’exercice 2017 a été favorable aux résultats du secteur des Marchés financiers, les revenus de négociation ayant été soutenus par la
volatilité ainsi que par les marchés haussiers aux Etats-Unis dans le sillage de ’élection présidentielle. A mesure que la volatilité s’est estompée au second
semestre, les revenus de commissions de prise ferme et les honoraires de services-conseils ont augmenté, et les volumes des fusions et acquisitions ont été
solides.

Réalisations et faits saillants 2017

titre de co-gérant pour ’émission de titres de participation par voie de

prise ferme de 414 M$ et a agi a titre de co-arrangeur et de co-

teneur de livres dans le cadre du financement de la banque pour

750 M$;

agi a titre de conseiller financier auprés de Groupe Jean Coutu (PJC) inc.

dans le cadre de ’annonce de sa vente de 4,5 G$ a METRO INC.; il a

aussi soutenu METRO INC. dans son financement de l’acquisition en

agissant a titre de co-arrangeur et de co-teneur de livres pour un
engagement bancaire de 3,4 G$ a 'annonce, pour la portion en espéces
de la contrepartie, et a titre de co-teneur de livres pour le placement
privé secondaire ultérieur, par voie de prise ferme, d’actions issues
d’une partie de la participation de METRO INC. dans Alimentation

Couche-Tard inc. pour une valeur de 650 M$;

—  continué a miser sur son expertise en structuration et négociation de
produits dérivés afin d’atteindre un plus grand groupe de clients; ses
solutions innovantes de gestion des risques, qui aident les clients a
gérer leurs risques dans toutes les catégories d’actifs, ont gagné du
terrain et couvrent 32 % de clients de plus qu’il y a cinq ans, la plupart
d’entre eux utilisant plusieurs produits de gestion des risques.

Le secteur des Marchés financiers a mis la priorité sur les services aux
entreprises canadiennes grace a ses services de mobilisation des capitaux,
ses services-conseils et ses solutions de gestion des risques. En 2017, le
secteur a en particulier : -

—  fourni des services-conseils a Alimentation Couche-Tard inc. dans le
cadre de son acquisition pour 4,4 G$ US de CST Brands, Inc., et a
notamment agi a titre de co-teneur de livres pour le financement
bancaire connexe et de co-teneur de livres pour la tranche canadienne
de 700 M$ d’un financement obligataire transfrontalier a tranches
multiples de 3,8 G$;

—  fourni des services-conseils a un groupe d’investisseurs mené par J.C.
Flowers & Co. et Vdrde Partners dans le cadre de l'acquisition pour
2,5G$ de Fairstone Financiére Inc. (anciennement CitiFinanciére
Canada) et a mené la structuration, la couverture et le financement des
opérations de titrisation afin de clore 'acquisition;

— agi a titre de conseiller financier auprés de Corporation Pétroles
Parkland dans le cadre de son acquisition pour 1,6 G$ des activités
pétroliéres en aval de Chevron Canada, notamment en agissant a titre
de co-teneur de livres pour le placement privé par voie de prise ferme
des actions de Parkland de 660 M$, pour le placement de billets de
premier rang non garantis de 500 M$ et pour les nouvelles facilités de
crédit de 1 G$; il a en outre fourni des solutions de gestion des risques ~ —

Le secteur des Marchés financiers est depuis longtemps un chef de file dans
les titres a revenus fixes :

Il a été classé premier au Canada pour I’émission de titres de créance,

a Parkland;

été I'un des conseillers de Redevances Auriféres Osisko dans le cadre
d’une acquisition pour 1,1 G$ d’un portefeuille de redevances auprés
d’Orion Mine Finance, et a fourni a Osisko des solutions de gestion des
risques en lien avec la transaction; il a ensuite agi a titre de co-teneur
de livres pour un placement de débentures convertibles de 300 M$ et
de seul arrangeur et teneur de livres pour la facilité de crédit de
350 M$;

agi a titre de co-teneur de livres pour Intact Corporation Financiére,
dans le cadre de l’'acquisition de OneBeacon Insurance Group, Ltd, pour
deux émissions d’actions privilégiées afin de mobiliser 300 M$ et une
émission de billets de premier rang non garantis de 425 M$; il a agi a

excluant les opérations autofinancées, pour les neuf premiers mois de
2017. Il a mobilisé un total de 16,5 G$ pendant cette période, dominant
le marché pour la mobilisation de capitaux d’emprunt. Il a notamment
agi a titre de co-teneur de livres pour Bell Canada dans le cadre du
placement, en deux opérations, de billets de premier rang non garantis
de 3 G$.

Il a maintenu sa position de chef de file dans le financement obligataire
public en menant deux émissions d’obligations hypothécaires du
Canada a 5 ans a taux fixe d’une valeur totale de 10,25 G$ et en
gagnant deux premiers mandats de chef de file pour la Ville d’Ottawa et
la Ville de Toronto.
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Le secteur des Marchés financiers est I'un des chefs de file du financement
des infrastructures :

Il a agi a titre de conseiller financier auprés du consortium Groupe de
transport Rideau pour certains éléments de ’étape 2 du nouveau train
léger sur rail d’Ottawa estimée a 3,0 G$, qui comprend 40 km de
nouvelles voies et 23 nouvelles stations.

Il a agi a titre de conseiller financier et de seul preneur ferme pour le
consortium Link 427, en lien avec le projet d’expansion de l'autoroute
427 en Ontario, évalué a 480 M$, qui comprend la conception, la
construction, le financement et l'entretien du prolongement d’une
autoroute existante dans la région de Toronto.

Autres faits saillants importants :

La Banque a mobilisé 1,9 G$ grice a des émissions de titres de
participation, de titres liés a des titres de participation et d’actions
privilégiées pour les entreprises et les clients institutionnels pendant
’exercice 2017. Entre autres, FBN a agi a titre de co-chef de file dans
’émission d’actions privilégiées de la Banque CIBC de 800 M$. Dans le
secteur des produits de détail gérés, la Banque a également mobilisé
quelque 500 M$ pour des fonds gérés par Quadravest Capital
Management Inc.

Les investissements dans I’équipe de recherche ont porté leurs fruits
comme en témoignent notamment la 3° place au total et les
11 analystes récompensés aux 7homson Reuters Analyst Awards.

Priorités et perspectives pour 2018

Résultats par secteur d’exploitation — Marchés financiers

Exercice terminé le 31 octobre
(en équivalent imposable) ©

Mettre l’accent sur les entreprises en offrant une gamme compléte de
services de mobilisation de capitaux, de services-conseils et de
services de gestion des risques.

Continuer a étendre la couverture des entreprises clientes, en profitant
de ’expansion des équipes de banque d’affaires et de services-conseils
en matiére de fusions et acquisitions.

Etendre la gamme des produits et services offerts aux clients canadiens
et internationaux grace aux activités a New York, a Londres, a Dublin et
a Hong Kong.

Réaliser les avantages que procurent les investissements continus dans
les technologies qui soutiennent les activités impliquant un contact
direct avec les clients.

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016? 2015? 2017-16
Variation %
Revenus liés aux activités de négociation
Titres de participation 496 438 450 13
Titres a revenus fixes 304 263 237 16
Produits de base et devises 103 116 147 (11)
903 817 834 11
Commissions des marchés financiers 305 288 286 6
Gains sur valeurs mobiliéres disponibles a la vente, montant net 60 16 1
Services bancaires 338 322 286 5
Autres 24 (130) 79
Revenu total en équivalent imposable 1630 1313 1486 24
Frais autres que d'intéréts 658 615 599 7
Contribution en équivalent imposable 972 698 887 39
Dotations aux pertes sur créances - - -
Résultat avant charge d'impdts en équivalent imposable 972 698 887 39
Charge d'impdts en équivalent imposable 260 213 236 22
Résultat net 712 485 651 47
Eléments particuliers aprés impdts @ - 145 16
Résultat net excluant les éléments particuliers @ 712 630 667 13
Actif moyen 95 004 87 504 86 466 9
Préts et acceptations moyens (Grandes entreprises seulement) 13118 12552 10 057 5
Dépots moyens 20926 15201 13550 38
Ratio d'efficience en équivalent imposable et
excluant les éléments particuliers @ 40,4 % 41,6 % 39,8 %

(O]
@

Consulter la rubrique Mode de présentation de linformation a la page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Credigy qui sont maintenant présentées dans le secteur FSEU&I. De plus, la charge de restructuration comptabilisée au cours de 'exercice 2015 qui avait été répartie entre tous les secteurs
d’exploitation de la Banque, a été regroupée dans la rubrique Autres afin de se conformer a la présentation de ’exercice 2016.
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Résultats financiers

Le résultat net du secteur des Marchés financiers se chiffre a 712 M$ pour
’exercice 2017, soit une hausse de 227 M$ ou 47 % par rapport a 2016. Le
revenu total en équivalent imposable s’établit a 1 630 M$ contre 1 313 M$,
une hausse de 317 M$ par rapport a 'exercice 2016. Cette augmentation
provient de tous les types de revenus, notamment les revenus tirés des
autres activités, qui comprenaient la radiation de la participation dans
lentreprise associée Maple pour un montant de 164 M$ au cours de
’exercice terminé le 31 octobre 2016. De plus, en raison de conditions de
marché favorables, les revenus liés aux activités de négociation sont en
hausse de 11 %, compte tenu de la croissance des revenus sur les titres de
participation et sur les titres a revenus fixes de 13 % et 16 %,
respectivement. Les commissions des marchés financiers augmentent de
6 % et les revenus des services bancaires affichent une hausse de 5 % par
rapport a Uexercice 2016. Enfin, des gains sur valeurs mobiliéres disponibles
a la vente plus élevés ont été enregistrés au cours de l'exercice 2017,
comparativement a 'exercice précédent.

Les frais autres que d’intéréts pour l'exercice terminé le
31 octobre 2017 sont en hausse de 7 % par rapport a 'exercice précédent,
principalement en raison de la hausse de la rémunération variable résultant
de la croissance des revenus ainsi que de l'augmentation des frais de
soutien aux opérations. Le ratio d’efficience en équivalent imposable et
excluant les éléments particuliers de 40,4 % en 2017 s’améliore de 1,2 point
de pourcentage par rapport a 41,6 % en 2016 et se compare a 39,8 % en
2015.

Le secteur n’a enregistré aucune dotation aux pertes sur créances au
cours des exercices 2017, 2016 et 2015.

En excluant la radiation de la participation dans ’entreprise associée
Maple enregistrée au cours de I’exercice 2016, le résultat net excluant les
éléments particuliers du secteur est en hausse de 13 % par rapport a
’exercice 2016.

Revenu total par catégorie @
Exercice terminé le 31 octobre 2017
(en équivalent imposable) @

&

Revenus liés aux activités de négociation (2016 : 57 %)
Commissions des marchés financiers (2016 : 20 %)

Services bancaires (2016 : 22 %)

Gains sur valeurs mobiliéres disponibles a la vente (2016 : 1 %)

(1)  Excluant les revenus tirés des autres activités
(2) Consulter la rubrique Mode de présentation de l'information a |a page 10 pour le détail
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Résultats trimestriels
(en équivalent imposable) ®
(en millions de dollars canadiens)
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(1)  Consulter la rubrique Mode de présentation de l'information a \a page 10 pour le détail
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.
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VUE D’ENSEMBLE

La Banque détient une participation de 80 % dans Credigy, une filiale spécialisée dans les investissements en financement a la consommation. Credigy
acquiert des portefeuilles de créances a la consommation auprés de différentes catégories de préteurs et cherche a réaliser les actifs en recouvrant les
créances afin d’obtenir les rendements attendus. La société fournit aussi du financement sur le marché des créances a la consommation. Les décisions d’achat
et de financement sont évaluées par du personnel expérimenté qui utilise des modéles exclusifs et posséde de I'expertise en analytique. Etablie a Atlanta, aux
Etats-Unis, Credigy est surtout active dans les actifs productifs provenant d’un vaste éventail de catégories d’actifs, principalement sur le marché américain.

La Banque détient une participation de 90 % dans ABA Bank, une banque commerciale a croissance rapide ayant une clientéle diversifiée au Cambodge. ABA
Bank a été fondée en 1996. La Banque détient également des participations minoritaires dans des groupes financiers actifs dans ’Afrique francophone et dans
les échanges commerciaux entre PAfrique et ’Asie. Les investissements de la Banque dans les marchés émergents a la fin de ’'exercice 2017 totalisent
433 M$.

Revue de I’économie et du marché

L’industrie américaine du crédit a la consommation a maintenu une forte croissance en 2017, grace a une reprise de ’économie américaine. L’'augmentation
des dépenses de consommation et d’investissement des ménages a entrainé une croissance du PIB réel. En réponse au rebond de I’économie, la Réserve
fédérale américaine a progressivement augmenté ses taux au cours de 'année.

Le PIB du Cambodge a continué a croitre rapidement en 2017. Le pays bénéficie toujours de son adhésion a la communauté économique en plein essor de
’Association des Nations de I’Asie du Sud-Est (ANASE), de la faiblesse des prix du pétrole, de la croissance de 'industrie du tourisme et d’une politique
budgétaire expansionniste.

CREDIGY ABA BANK

Réalisations et faits saillants 2017 Réalisations et faits saillants 2017

—  Investissement de 3,4 G$ US en 2017, une hausse de 70 % par rapport —  Ouverture de sept nouvelles succursales, ce qui porte le total des
a2016. succursales a 49.

—  Les créances a la consommation productives représentent plus de 96 % — Hausse du nombre de clients, avec plus de 35 000 emprunteurs et
des actifs générateurs de revenus de Credigy. 214 000 déposants.

—  Rendement des actifs de 3,6 %, supérieur a la cible minimale de 2,5 %. —  Rendement des capitaux propres de 29 %.

—  Classement au palmarés des meilleurs employeurs de 2017 établi par —  Maintien de la qualité de crédit, avec 0,5 % de préts non productifs.
' Atlanta Journal-Constitution. —  Désignée meilleure banque du Cambodge par les magazines Global

— Mise en place de plusieurs initiatives pour promouvoir le Finance et Euromoneyen 2017 pour la troisiéme année consécutive.

perfectionnement des employés.

o . Priorités et perspectives pour 2018
Priorités et perspectives pour 2018

—  Continuer de cibler les micro-entreprises et les PME en ouvrant six

—  Continuer a promouvoir Credigy comme le partenaire d’affaires de nouvelles succursales dans des régions rurales.
référence sur le marché des créances a la consommation aux Etats-Unis ~ —  Favoriser la croissance des dépéts en accroissant la pénétration des
afin d’accéder aux meilleurs débouchés. services numériques et du libre-service bancaire grace a 'innovation —
—  Mettre accent sur des structures créatives dans le financement a la services mobiles de pointe, ouverture de comptes a distance,
consommation. paiements avec code-barres a réponse rapide (code QR) et autres
—  Maintenir une clientéle diversifiée et rester a lafflit de nouveaux fonctionnalités.
investissements assortis des meilleurs rendements ajustés en fonction ~ —  Continuer a renforcer les fonctions de la gestion des risques, de I'audit
du risque. interne et de la conformité.

—  Poursuivre sur la voie de la croissance disciplinée.

Banque Nationale du Canada
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Résultats par secteur d’exploitation — Financement spécialisé aux Etats-Unis et International

Exercice terminé le 31 octobre

(en millions de dollars canadiens) 2017 2016 2015 2017-16
Variation %
Résultats d'exploitation
Revenu net d'intéréts 262 71 @ 269
Revenus autres que d'intéréts 279 340 233 (18)
Revenu total 541 411 226 32
Credigy 409 324 216 26
ABA Bank et International 132 87 10 52
Frais autres que d'intéréts 225 207 147 9
Credigy 163 182 144 (10)
ABA Bank et International 62 25 3 148
Contribution 316 204 79 55
Dotations aux pertes sur créances 48 4 -
Résultat avant charge d'impots 268 200 79 34
Charge d'impdts 84 53 25 58
Résultat net 184 147 54 25
Participations ne donnant pas le contrdle 29 20 13 45
Résultat net attribuable aux actionnaires de la Banque 155 127 41 22
Actif moyen 7519 5319 2275 41
Préts et créances moyens 6062 3499 1302 73
Autres actifs moyens générant des revenus 449 1162 646 (61)
Dépodts moyens 1265 487 -
Ratio d'efficience 41,6 % 50,4 % 65,0 %

(1)  Les montants présentés pour les exercices terminés les 31 octobre 2016 et 2015 sont conformes a la présentation des informations sectorielles de la Banque adoptée pour 'exercice qui a
débuté le 1°" novembre 2016.
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Résultats financiers

Le secteur du Financement spécialisé aux Etats-Unis et International affiche
un résultat net de 184 M$ pour l'exercice terminé le 31 octobre 2017, par
rapport & 147 M$ pour Pexercice 2016. Le revenu total du secteur se chiffre a
541 M$, contre 411 M$ en 2016, une croissance qui s’explique, d’une part,
par la hausse des revenus de Credigy de 26 % notamment liée a la
croissance du volume des préts, et d’autre part, par les revenus de la filiale
ABA Bank, consolidée depuis le troisiéme trimestre de 2016, qui augmentent
de fagon soutenue en raison de la croissance des volumes de préts et de
dépots. Ces augmentations ont plus que compensé le gain non imposable de
41 M$ sur la réévaluation de la participation détenue antérieurement dans
ABA Bank qui avait été enregistré en 2016.

Les frais autres que d’intéréts pour l'exercice terminé le
31 octobre 2017 de 225 M$ augmentent de 18 M$ par rapport a la période
correspondante de 2016. Cette augmentation provient essentiellement de
’ensemble des frais autres que d’intéréts de la filiale ABA Bank, qui est
consolidée depuis le troisiéme trimestre de 2016. Par ailleurs, les frais
autres que d’intéréts de la filiale Credigy sont en baisse de 10 %, notamment
en raison de la baisse des frais de gestion.

Les dotations aux pertes sur créances totalisent 48 M$ pour |'exercice
terminé le 31 octobre 2017, principalement en raison des dotations aux
pertes sur créances de la filiale Credigy en lien avec la croissance des
activités de la filiale.

Banque Nationale du Canada
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Revenu total par catégorie
Exercice terminé le 31 octobre 2017

Credigy (2016 : 79 %)
ABA Bank (2016 : 10 %)
International (2016 : 11 %)

Résultats trimestriels
(en millions de dollars canadiens)
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ANALYSE SECTORIELLE | Autres

VUE D’ENSEMBLE

La rubrique Autres regroupe les activités de Trésorerie, notamment la gestion de l'actif et du passif, des liquidités et du financement de la Banque, certains
éléments non récurrents ainsi que la portion non allouée des services centralisés. Les services centralisés comprennent : Technologie de l'information,
Transformation et Bureau des initiatives stratégiques, Gestion des risques, Opérations, Ressources humaines et Affaires corporatives ainsi que Finances
et Trésorerie. Dans ’ensemble de l'organisation, ces services offrent des avis et des conseils aux secteurs d’exploitation en plus d’offrir une expertise et un

soutien dans leur domaine respectif.

Résultats par secteur d’exploitation — Autres

Exercice terminé le 31 octobre
(en équivalent imposable) ®
(en millions de dollars canadiens)

2017 20162 2015?
Revenu net d’intéréts (105) (113) (149)
Revenus autres que d’intéréts 122 123 248
Revenu total en équivalent imposable 17 10 99
Frais autres que d'intéréts 292 392 306
Contribution en équivalent imposable (275) (382) (207)
Dotations aux pertes sur créances @ 40 - -
Résultat avant charge d'impdts en équivalent imposable (315) (382) (207)
Charge (économie) d'imp6ts en équivalent imposable (102) (128) (87)
Perte nette (213) (254) (120)
Participations ne donnant pas le contréle 55 55 57
Perte nette attribuable aux actionnaires de la Banque (268) (309) (177)
Eléments particuliers aprés impdts @ 2 186 48
Perte nette excluant les éléments particuliers © (211) (68) (72)
Actif moyen 37 915 39 850 36 823

(1)  Consulter la rubrique Mode de présentation de l'information a la page 10 pour le détail des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

(2)  Pour les exercices terminés les 31 octobre 2016 et 2015, certains montants ont été révisés par rapport a ceux présentés précédemment, notamment le transfert des activités de la filiale ABA
Bank, a